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~ DET NYA PRIMARVARDSUPPDRAGET # -




Primdrvarden dr i férandring

- Regeringens prop. "Inrikiningen for en ndra och tillgdnglig vard - en
primdarvardsreform” (Baserad pa det andra av fem betdnkanden
fran God och ndra vard, S 2017:01)

 Hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) innehaller en ny definition av
primarvard och eft nationellt utformat primarvardsuppdrag fr.o.m. 1

juli 2021




Den nya definitionen av primarvard

"Med primdrvard avses i denna lag hdlso- och
sjukvardsverksamhet ddr 6ppen vard ges utan avgrdnsning ndr
det gadller sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primarvarden
svarar for behovet av sadana atgadrder i form av medicinsk
bedémning och behandling, omvardnad, forebyggande arbete
och rehabilitering som inte kraver sarskilda medicinska eller
tekniska resurser eller nagon annan sarskild kompetens”

Hdlso- och sjukvardslagen (2017:30)

P



Det nationella, lagbundna
primdarvardsuppdraget

§ Regioner och kommuner ska inom ramen for verksamhet som
utgor primarvard sarskilt:

1. tillhandahalla de hdlso- och sjukvardstjanster som krévs for att tillgodose
vanligt forekommande vardbehoyv,

. se fill att varden ar lattillganglig,

tillhandahalla forebyggande insatser utifran saval befolkningens behov

som patientens individuella behov och forutsattningar,

4. samordna olika insatser for patienten i de fall det ar mest andamalsenligt

alt samordningen sker inom priméarvarden, och
5. mojliggora medverkan vid genomforande av forskningsarbete.

w N

13 a kap. 1 § hdlso- och sjukvdrdslagen (2017:30)
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MYNDIGHETEN FOR VARD- OCH
OMSORGSANALYS REGERINGSUPPDRAG OM
OMSTALLNINGEN TILL EN GOD OCH NARA VARD

Jean-Luc af Geijerstam, Myndigheten for vérd- och omsorgsanalys




En forsta delrapport i ett langsiktig regeringsuppdrag att utvardera
omstallningen till en god och nara vard

Vard- och omsorgsanalys har regeringens uppdrag
att utvardera omstallningen till en god och néra vard
— ur ett patient- och systemperspektiv.

* Den forsta delrapporten ar en nuldagesbild av patienters uppfattning om tillgangen
till fast lakarkontakt och fast vardkontakt i primarvarden

o utgar fran en enkatundersokning vi genomforde hésten 2019
o och flera undersdkningar det senaste decenniet om utvecklingen av patienternas uppfattning
over en viss tidsperiod

* Den andra delrapporten redovisas den 1 oktober 2021
* Det samlade uppdraget ska slutrapporteras i mars 2023

P vard- och

omsorgsanalys



Fast l[akarkontakt — enkater visar inga tecken pa forbattringar over tid

Utvecklingen av fast lakarkontakt i olika undersékningar

Vardanalys 2014-2016 NPE 2015-2016 NPE 2017-2019
Patienter Patienter Patienter
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
IHP 2013-2016 IHP 2014-2017 Vardanalys 2016-2019 SLF 2018-2019
18+ ar 65+ ar Patienter Allméanheten
Olika undersékningar 18-79 ar

Minskat mellan tva o Samma niva vid tva
olika mattillfallen olika mattillfallen

Andelen personer som uppger att de har
en fast lakarkontakt eller far traffa samma
|akare vid sina besdk pa vardcentralen
minskade under flera ar under 2010-talet
for att under senare ar ligga kvar pa
samma niva.

— Vi har sammanstallt undersokningar
som har upprepats minst tva ganger.

— Utvecklingen for fast vardkontakt kan
inte foljas pa motsvarande satt pa
grund av bristen pa jamforbara
uppgifter.

Kélla: Vard- och omsorgsanalys enkéter, International Health Policy Survey — IHP, Nationell patientenkat primarvard — NPE, Sveriges lakarférbund — SLF. »vqrd- och

Se PM 2021:1 for fullstandiga referenser.

omsorgsanalys



IHP-undersdkningen 2020 visar pa lag personkontinuitet i den svenska
varden i en internationell jamforelse
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Kalla: Vard- och omsorgsanalys, Varden ur befolkningens perspektiv 2020. En jamforelse mellan Sverige och tio andra lander. Rapport 2021:4

P vard- och
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En tredjedel av befolkningen har nagon fast kontakt vid sin vardcentral

* Majoriteten av befolkningen uppger att
de har en ordinarie vardcentral men
bara en av tre att de har en fast kontakt
pa sin vardcentral.

Andel av den vuxna befolkningen med fast kontakt vid
sin vardcentral:

Har inte fast
kontakt
68

e 26 procent av befolkningen uppger att
Fost lakarkontakt de har en fast likarkontakt och 15
procent att de har en annan fast
vardkontakt pa vardcentralen.

Har fast
o
kontakt A’

%

—— Fast lakarkontakt samt
annan fast vardkontakt

9 — Personer kan aven ha flera fasta
Fast annan vardkontakt kontakter. Knappt 10 procent av
befolkningen har bade en fast

|akarkontakt samt en annan fast
vardkontakt vid sin vardcentral.

P vard- och

Kalla: Bearbetat fran Vard- och omsorgsanalys (2020). Primdrt i varden — En studie om befolkningens syn pa kontinuitet vid vardcentraler. Rapport 2020:9.
omsorgsanalys



Manga har inte en fast kontakt trots att de ser ett behov av det

Flera undersokningar pekar pa att manga inte har en fast kontakt aven om de ser ett
behov av det.

e |var befolkningsundersokning 2019 uppgav drygt atta av tio personer att det ar viktigt
att fa traffa samma person vid varje vardbesok i primarvarden, men bara halften sa
manga anser att de faktiskt far gora det.

* Nar det galler mojligheten att sjalv fa valja vem man ska ha som fast kontakt ser vi
liknande resultat — nastan atta av tio personer anser att det ar viktigt men bara
halften sa manga upplever att de har den majligheten.

P vard- och

Kalla: Vard- och omsorgsanalys. Primdrt i vdrden — En studie om befolkningens syn pd kontinuitet vid vdrdcentraler. Rapport 2020:9.
omsorgsanalys



Fasta kontakter kan bidra till malen med omstallningen

* Personer med fasta kontakter pa vardcentralen har battre erfarenheter av varden dar. Det finns ett
positivt samband med malen for omstallningen till en god och nara vard — 6kad delaktighet,
tillganglighet, kontinuitet och samordning.

En hogre andel personer med fast lakarkontakt uppger att de far vara delaktiga i sin behandling
jamfort med personer som inte har en fast lakarkontakt.

Personer som har bade fast lakarkontakt och annan fast vardkontakt upplever i hogre grad att
vardcentralen har en kort vantetid jamfort med personer som enbart har en fast lakarkontakt.

Att patienter som har fasta kontakter ocksa har battre erfarenheter av varden har vi sett i flera
undersokningar. Sambandet ar starkare for patienter med langvariga sjukdomar eller halsotillstand
jamfort med oOvriga patienter.

P vard- och

omsorgsanalys



IHP-undersdkningen 2020 bekraftar vardet av fasta kontakter

Personer som har en ordinarie lakare eller sjukskéterska har i storre utstrackning
svarat att:

* personalen agnar dem tillrackligt med tid

* de arinvolverade i beslut kring sin egen vard

e personalen kanner till deras sjukdomshistoria

» personalen forklarar saker pa ett satt sa att de forstar

* de far hjalp med att samordna sin vard

» de fatt skriftlig information om symptom att bevaka efter utskrivning fran sjukhus
* den ordinarie lakaren var uppdaterad efter sjukhusbesok

* de har fatt olika typer av stod fran varden om att ta hand om sin kroniska sjukdom
* de fatt stodsamtal eller behandling vid psykisk ohalsa

 de harihogre grad haft hdlsoframjande samtal om fysisk aktivitet och kost

P vard- och

omsorgsanalys

Kalla: Vard- och omsorgsanalys, Varden ur befolkningens perspektiv 2020. En jamforelse mellan Sverige och tio andra lander. Rapport 2021:4



Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

@ www.vardanalys.se

registrator@vardanalys.se

y @vardanalys

P> vard- och
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PROFESSIONENS ROLL OCH
FORUTSATTNINGAR

Marina Tuutma, Svenska Distriktslakarforeningen och Sveriges |[Gkarforound




HUR GAR OMSTALLNINGSARBETET |
REGIONER OCH KOMMUNER?

Niklas EkI6f och Johanna Stalo, Governo AB




Hur gar omstad
och kommuner?

lIningen i regioner

For att kunna félja omstallningen pa évergripande niva har vi
relaterat de resultat vi har sett {ill "de fyra storheterna” som
foreslogs i utredningen God och ndra vard (S 2017:01):

Medarbetare
Andel utfGrdade
specialistbevis i
allmdénmedicin av
totalt utfGrdade
specialistbevis

Befolkning Process

Fortroende for Oplanerade
hélso- och &terinskrivningar
sjukvérden inom 30 dagar

Ekonomi
Kosthadsandel i det
som definieras
primarvard i
relation fill samtlig
hdlso- och sjukvérd
i landsting/
region



BEFOLKNING

Andel (%) som har stort eller mycket stort fortroende for hdlso- och sjukvérden

~

Region Befolkning

Ar 2013 2015 2017 2018 2019
Blekinge 66,6 63 59 58,1 61
Dalarna 57.8 53 58,3 61,7 60
Gotland 63,8 64 63,8 65,4 63
Gavleborg 63,5 55 51,5 54,7 52
Halland 70,7 72 71,2 68 71
Jamtland Hdarjedalen 59.3 59 60,7 59.6 61
Jonkdéping 68,1 73 72 74,3 76
Kalmar Q 70,5 76 72,2 72,3 69
Kronoberg 69.8 70 63,1 67,3 63
Norrbotten 62,6 58 55,2 54 56
Skéne For 12 av regionerna 61,6 59 56,9 57,7 56
Stockholm hade andelen som 62,3 64 59,8 58,4 61
sérmland hat’ s:‘;‘f.* f"e’ ’L‘ch!.‘e* 59,8 55 57,5 57,3 57
Uppsala . °rhg:sgcfe:che o 61,4 65 69 65,1 62
Vérmland sjukvarden minskat 60,8 58 61,5 59.7 59
Vdasterbotten 2019 jmf 2013 59,6 66 66,5 67,6 66
Vasternorrland 56,9 50 46,2 51,2 51
Vastmanland 57,8 64 65 63,7 63
Vastra Gotaland 63,5 61 56,7 57.4 56
Orebro 61,2 69 71,9 68,1 67
Ostergdtland 61 69 67,3 \ 68,2 y

N—

Uppgifter fér 2013-18 fran Oppna J&mférelser
Uppgifter fér 2019 fran Kolada, nyckeltal "Fértroende fér sjukvarden i sin helhet, andel (%)"



PROCESS

Andel (%) oplanerade &terinskrivningar inom 30 dagar vid utvalda diagnoser for patienter 65 &r och dldre

4 )

Region Process

Ar 2013 2015 2017 2018
Blekinge 11,3 9.7 9.5 9,2
Dalarna 8.4 8,2 8,3 8,3
Gotland 7.5 8,4 6,5 8.3
Gavleborg 10,4 10,9 11,2 10,5
Halland 9.9 9.8 9.4 8.2
Jamtland Harjedalen 7.2 4,6 4,6 6
Jonkdéping 8.4 8,4 9.8 8.9
Kalmar Q 6,8 7.5 8,1 8,4
Kronoberg 9.6 7.5 9.8 9.3
Norrbotten For 9 av regionerna hade 9.2 8,6 10,1 2.7
Skéne andelen oplanerade 13.9 12,5 12 11,1
Stockholm aterinskrivningar inom 30 4 8,4 8,8 8,9
sérmland ST e 10 9,2 8,8 9,1
Uppsala 12,1 12,3 12,1 12,4
Vérmland Aven om féréndringen 10 10,5 11,9 11,3
Vasterbotten Lifz L el i SN EL 10,4 1 10,8 10,8
Vésternorrand RN 7.2 8,1 7.7 7.7
Véstmanland 9,1 9,2 9,4 10
Vastra Goétaland 10,7 10,1 10 10,1
Orebro 7.3 7.4 6.1 5,9
Ostergétland 9 10,1 10,3 10,7 y

Uppgifter frdn Oppna jamférelser



MEDARBETARE

Andel (%) utfardade specialistbevis i allmanmedicin av totalt antal utfGrdade specialistbevis

4 )
Medarbetare
Ar 2013 2015 2017 2018 2019
Hela riket 18,9 19,2 19,2 \ 19.4 19.5 )

Obs! Har fangas

endast lakare
inom
allmanmedicin!

Uppgifter frdn Oppna jamférelser



EKONOMI

Kostnadsandel (%) i det som definieras som region/landstings primdarvard i relation till samtlig hdlso- och sjukvérd i region/landsting

-

~

. Ekonomi

Region

Ar 2013 2015 2017 2018 2019
Blekinge 15,4 15,3 15,9 16,5 16,4
Dalarna 18,4 17,6 17,2 19,1 18,9
Gotland - - 14,1 - -
Gavleborg 21,8 20,1 19.6 19.8 19,7
Halland 17,8 18,2 17.7 18,1 17.6
J&mtland Héarjedalen 19.2 19 18.3 18.8 19
Jonképing 17,5 17,1 17.3 17,1 17,9
Kalmar Q 18,3 18,7 18,1 18,5 19
Kronoberg 16,7 17,3 17 16,7 16,6
Norrbotten Primérvardsbudget dkar 19,6 19.1 18.5 18.9 18,6
Skdne inte utan har i manga fall 19,2 18,4 17,3 17,7 17,5
Stockholm sjunkit. 18 18,7 17.9 18.9 18,7
Sérmland T I e 17,7 17,2 - 20,3 18,5
Uppsala ingenting om hur budget 15 13.8 16,3 13,8 14,2
Varmland har férdelats i 18,1 16,5 16,9 17,1 17,3
Vésterbotten S GUEr el 15,4 16,6 16,7 17,2 17

N region och kommun.
Vdasternorrland 18,7 16,2 14,6 15,4 15,7
Vastmanland 16,8 17.3 16,3 17.8 17.9
Véstra Gotaland 20,2 19.9 19.4 20,3 20,8
Orebro 16,8 17,1 16,6 18,2 19
Ostergétland 16,8 16,2 16,3 \ 16,8 1 y
N—

Uppgifter hémtade frén Kolada, nyckeltal "Kostnad fér prim&rvdrd (exkl. Idkemedel), kr/inv."
samt "Kostnad hdilso- och sjukvard exkl. tandvdard, kr/inv."



U’rvecklingsarbeien som regioner och

kommuner gor for att stalla om

Inrikinings- och Kompetensforsorjning och Digitalisering och Tvarprofessionella och
maldokument kompetensutveckling e-hailsa samlokaliserade verksamheter

Mabild och Sgaheragch Kompetens- g E-fjanster som Framtidens Framtidens
strategi for Strategi e-hdlsa behdlla P vardinformations- ]

omstéliningen kompetens utveckling miljéer : 1177 primarvard vardavdelning

] Tvdrprofessionella Samordnade
team och mobila insatser for barn
vardlésningar och unga

Dlgltallserlpgs- Samverkan region God arbetsmiljé Ratt anvand : Vérd pé distans . Vqlffxrdsieknlk /.
strategi och kommun kompetens inom dldreomsorg &

Strategi for OHeEE e av . Unad S Hezb:a;?nk: . Samverkans-
kompetens- ngoe ey . prog modeller

forsérning hyrpersonal mottagning online 5 N tvarprofessionella hemsjukvérd

Personcentrerade
férhallningssatt

Forbattrad System for 35 k Patienter som v S ) HVB-hemi
tillganglighet kunskapsstyrning e : ) medskapare samverkan

Arbetssét ) iH e Produktions- och
A kapacitets-
planering

vardgaranti




Nagra overgripande monster

Ett omfattande omstdllningsarbete pagar i regioner och

kommuner

Forsta aren endast fa regioner, nu dr i princip alla regioner och
manga kommuner igang

Senaste tva aren sker arbetet i hogre grad i samverkan mellan

region och kommun
Inledningsvis mindre utvecklingsprojekt — nu allt storre

forandringsarbeten
En gemensam forstaelse, vilja och kunnande dar férutsattningar

for att lyckas!




lakitagelser kopplat till pandemin

Den samverkan som pandemin har kravt har till viss del suddat ut administrativa
och organisatoriska hinder for samverkan

Omstdllningen gar snabbt i en kris — ndr alla arbetar mot samma mal och vet att
man maste

Omraden som sedan tidigare har haft brister har sarskilt uppmadrksammats

Finns ocks@ omraden som paverkats positivt da det kravts snabb omstdlining

Kan det vara sa att
hanteringen av
pandemin kan bidra
till handlingskraft och

energi i om-
stallningen mot god
och ndra vard?







Har du fler fragor eller funderingar?
Vill du ta del av bilderna fran dagens seminarium?

Kontakta oss!

kunskap@governo.se
inkedin.com/company/governo-ab/
WWW.QOVErno.se

niklas.eklof@governo.se
ida.strandell@governo.se
johanna.stalo@governo.se



