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Verksamheten

Allmdnt om verksamheten

Var verksamhet

Governo ar ett managementkonsultbolag med en vision om ett attraktivt samhdlle i
takt med framtiden.

Var affarsidé ar att ge handlingskraft till en offentlig sektor i utveckling genom att
fillsammans skapa skradddarsydda Iésningar som effektiviserar, inspirerar och engagerar.
Féretaget ar partnerégt och har sedan starten 2009 utvecklats fill ett bolag med ett 30-
tal konsulter och associerade konsulter i form av forskare och specialister. Vi arbetar
med strategiska utredningar pd& policynivd samt genomfor stdrre foréndringsresor
tillsammans med véra kunder.

Med utgdngspunkt i var affdrsplan samt vara medarbetares drivkrafter stdrker och
vidareutvecklar vi stindigt Governo. Med bas i véra kunduppdrag byggs kunskap och
erfarenheter inom véra kunskapsomrédden och olika samhdallsomré&den.
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Aret som gatt

Marknaden & uppdrag

Under &ret har véra kunder fortsatt att fokusera pé& att utveckla och féréndra sina
verksamheter for att erbjuda dnnu bdattre service till sina kunder p& kort och I&ng sikt.
Klassiska managementkonsulttjénster och stoérre digitaliseringsuppdrag har fortsatt haft
en stor efterfrdgan under d&ret. Artificiell intelligens ar ett omrdde som, precis som
foregdende ar, vuxit starkt.

Sjalvklart har coronapandemin pdverkat oss och véra kunder, men ddr vi vid slutet av
verksamhets@ret kan konstatera att den initiala krisen frédmst resulterade i féréndrade
arbetssatt (distansarbete, digitala verktyg och méten samt nya processer) snarare dn
minskad eller foréndrad efterfrdgan pd vara tjénster. Under véren noterade vi fillfalligt
farre anbudsforfrdgningar pd véra ramavtal men kunde samtidigt jobba vidare med
redan sdlda uppdrag samt sékra fortsatt forsdlining. Vi pdbdriade hdstens forsaljning,
ddr en viktig strategi har varit att bistd vara kunder i pdgdende krisarbete. En viktig
insats under véaren var vart Al-upprop dér vi samlade ett 100-tal féretag och forskare
som |&ste olika behov i offentlig sektor och infresseorganisationer (#vitecherupp).

Digitaliseringen dr ett av de omrdden dér Governo har sin spefskompetens och har
genomfort ett stort antal uppdrag bdde pd policyskapande nivé och i form av
forandringsprojekt for olika kunder. Under dret har vi gjort uppdrag fér kommuner,
statliga myndigheter och organisationer, dar flertalet handlat om att f& verksamhetens
processer och IT att samspela dnnu batire. Vi har bl.a. fortsatt stétta Stockholms stad
inom programmet fér Smart och uppkopplad stad samt motsvarande inom ett stérre
fastighetsbolag som har varit en &terkommande kund under &ren. Vért arbete inom Al
har varit fortsatt brett med uppdrag fér exempelvis Skatteverket och Orebro
universitet/Region Orebro. En viktig satsning har varit att lansera en Al-utbildning fér
ledare som vi utvecklat tillsammans med SKR och Al Innovation of Sweden.

Inom vérd och omsorg har vi fortsatt att genomféra uppdrag som handlar om
omstdallningen mot framtidens vard, kompetensférsorjning, e-hdlsa mm. Vi har bland
annat arbetat med Socialstyrelsen, Vardanalys och Region Uppsala.

Vi ser ett stort behov hos véra kunder att stérka innovationsférmdgan i sina
verksamheter, det har inte minst véren synliggjort. Under dret har vi genomfoért uppdrag
fér bland andra Vinnova och utvecklat innovationsledningsstod.

Vi har ocksé arbetat med ett stort antal utredningar och managementuppdrag fér
kunder i alla delar av offentlig sektor — inte minst i staten och utifrén vért ramavtal med
Kammarkollegiet.

Under d&ret har vi ingdtt nya ramavtal med bl.a. Kammarkollegiet, SGA Fastigheter,
Tillvéxtverket, Region Vastmanland, Region Norrbotten och Region Uppsala.
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Medarbetare

Aret har inneburit fortsatt tillvéxt och vi rekryterade ett antal nya medarbetare férsta
delen av verksamhetsd@ret innan vi pausade rekryteringen pé& grund av pandemin och
den osdkerhet den skapade. Vi har fortsatt att férdjupa samarbeten med associerade
konsulter som dels bidrar med expertis i vissa uppdrag, dels stér for kapacitet och
kompetens kopplat till véra ramavtal. Utdver nyrekryteringar har vi, precis som tidigare
ar, haft praktikanter i verksamheten.

Ett viktigt steg i vér utveckling har ocksé varit fillséttandet av tvé externa
styrelseledamoter — i form av Christel Wiman och Andreas Werr. Genom en féréndrad
styrelsesammansattning ser vi méjligheter att kunna véssa véra strategier ytterligare och
fordjupa séval behovsbilden hos kunderna som 6kad omvarldsanalys.

Var satsning pd kompetensutveckling har visat sig genom gemensamma
kunskapscirklar, och fortsatta utbildningar via Féretagsakademin. Aven hér ser vi
paverkan frdn pandemin och vi, som mdanga andra i samhdllet, har tagit klivinom nya
digitala arbetssatt ddr det blivit vardag fér oss att genomfoéra workshops, intervjuer och
moten digitalt. Att &rets verksamhetsplan innehdll en extra satsning pd var fina kultur var
tur i oturen och har hjdlpt oss i arbetet med att bibehdlla och utveckla var kultur trots
pandemin.

Sjalvklart bjoéd vi alla nuvarande och tfidigare medarbetare och ndra vénner pd en 10-
Arsfest i augusti 2019 ddr festen blev en resa genom vara 10 &r, ddr vi startade pd var

forsta adress p& Kungsholmen och avslutade firandet med tal, mat och partaj p& vart
nuvarande kontor p& Soder.

Varumarket

Efter sommaren fyller Governo elva &r och vi ser aft vi fortsatt bidrar till att stoétta och
starka offentlig sektors utveckling. Vi &r med som moderatorer och féredragshdliare i de
sammanhang ddr framtidsfrégor diskuteras med representanter frdn offentlig sektor
och dven regeringsrepresentanter.

V&r podd har fortsatt lansera avsnitt och sista avsnittet gdstades av Galbriel Wikstrom
pd temat Agenda 2030. Vi hann med en del fysiska events innan pandemin slog till. Vi
var i Almedalen och ddr handlade vart seminarium om framtidens sjukvérd och
Cleveland Clinic medverkade som ett av exemplen pd hur Al anvénds inom vérden. Vi
fanns ocksd pd Kvalitetsmdassan med flera aktiviteter, bl.a. en masterclass i Al. Vi hade
ocksd egna events ddr ett var pd temat "formdagan att leda fér innovation”. Under
varen har vi deltagit digitalt ddr det har varit mojligt och som exempel kan némnas
Vardarenan ddr vi foreldste om skr&ddarsydda vardidsningar for vart nérvardssystem
och SKR:s natverk ddr vi talade pd temat "att styra och leda i osékerhet”.

Arets Pro Bono-arbete blev annorlunda dd vi valde att ge varje medarbetare pro
bono-timmar att anvénda pd arbetstid. Detta resulterade bl.a. i att vi var klasscoacher i
hégstadieskolor och mentorer &t nyanldnda. Ett koncept som var uppskattat bland
medarbetarna och kommer att utvecklas under ndsta ér.
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Till sist!

Efter dnnu ett handelserikt, men ocksd omvdalvande ér for oss och var varld blickar vi nu
framdat med tillforsikt mot nésta ér. Ett &r dér var vision sjdlvklart fortsatt ska leda oss i vér
riktning: etft attraktivt samhdlle i takt med framtiden.
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