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Bakgrund

SocialtjGnsten utgér en central del i den svenska valfardspolitiken. Verksamheten styrs
framfor allt av socialtjanstlagen (2001:453) i vars portalparagraf anges de évergripande
mdlen och de grundidggande varderingarna fér socialtjignsten p& samhdlisnivén. Soci-
altjénstens dvergripande uppgifter ar att frémja mdénniskors ekonomiska och sociala
frygghet, jdmlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhdlislivet. Socialtjénst-
lagen dlagger varje kommun att svara for socialtjignsten inom sitt omrdde. Kommunen
har det yttersta ansvaret for att enskilda som vistas i kommunen far det stéd och den
hjGlp som de behdver. Ansvaret innebdr dock ingen inskrénkning i det ansvar som vilar
p& andra huvudman.

Socialférvaltningen i Lunds kommun har sett behov av att géra en genomlysning av for-
valtningens befintliga organisation. Detta bland annat i syfte att batire kunna moéta
kommande utmaningar, sdsom exempelvis férandringar i verksamhetens forutsattningar
som kan bli féliden av den &versyn (S 2017:03) av socialtjanstlagen som fér nGrvarande
pdgdr. Governo har fatt i uppdrag att genomféra genomlysningen.

1.1. Syfte, mal och centrala fragestdllningar

Genomlysningen ska bidra fill att sékerstdlla socialférvaltningens forméaga att méta
framtidens utmaningar for socialtiéinsten och att férvaltningen arbetar &ndamdlsenligt. |
uppdraget ingdr att se dver chefsorganisationen vad gdller nivder, roller och ansvar.
Genomlysningen ska utmynna i eft beslutsunderlag.

Utvecklingsarbetet ska ta sin utgdngspunkt i Lunds kommuns vision med férhallningssétt
och socialférvaltningens malbilder. Harmed ska studien primdart goras utifrdn en given
ram vad gdller sddant som mdél och vision for verksamheten. Utgdngspunkten har dar-
for varit att bidra till att pd bdsta satt utveckla organisationen givet denna dvergripan-
de ram.

Socialférvaltningen har inte uttalat ndgot direkt problem i verksamheten som man vill f&
belyst i genomlysningen. Utgdngspunkten fér genomlysningen har dérfor varit att géra
en forutsattningslos, diagnostisk kartidggning och analys. Det har handlat om att belysa
hur socialférvaltningens forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar ter sig.

Mot denna bakgrund har syftet med genomlysningen varit att ge Lunds kommuns soci-
alférvalining en aktuell och valgrundad bild av hur verksamheten fungerar. Detta for
aft s@kerstdlla férvaltningens féorméga att méta framtidens utmaningar for socialtjénsten
och aftt férvaltningen arbetar dndamaisenligt.

| genomlysningen har i huvudsak tre analyssteg behandlats:

1) Genomlysning av den befintliga organisationen f&r att kunna beddma hur den fun-
gerar i dag. Har handlar det bl.a. om att bedéma om organisationen arbetar p&
ett dndamdilsenligt satt och dess formdéga att mdta framtidens utmaningar fér soci-
altjgnsten. Med dndamdlsenlighet avser vii detta sammanhang bl.a. att verksam-
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heten ska vara Idmpligt organiserad och utformad i férhéllande till nuvarande och
framfida behov samt aft den bedrivs fill rimlig kostnad.

2) Kartlaggning av vilka framtida méjligheter och utmaningar socialtjénsten stér infor.

3) Samlad beddbmning av férutsattningar och eventuella behov av féréndringar. Hér
handlar det om att stdlla resultaten frén steg 1 och steg 2 mot varandra och mot
bakgrund av det Idmna rekommendationer om férandringsbehov.

1.2. Utredningens genomforande
Uppdraget har genomfdrts under perioden oktober 2018 till mars 2019 och i fyra faser.

Projekistart

Har definierades syfte och mé&l med uppdraget och stédmdes av med uppdragsgivaren.
Analysmodell och frédgestaliningar slogs fast, liksom ramar och avgrdnsning for uppdra-
get. | fasen faststalldes Gven pd vilket satt samverkan mellan Governos konsulter och
uppdragsgivaren skulle ske avseende exempelvis avstdmningspunkter.

Kartlaggning

| denna fas kartlades nuldget. Tidigt | utredningen genomfordes tva enk&tundersdk-
ningar: till socialférvaltningens samtliga anstallda respektive till ett 25-tal samarbetspart-
ners till fdrvaltningen. Svarsfrekvensen var ca 67 procent i den interna enkdten och ca
65 procent i den externa.

Utdver enkédterna har datainsamlingen primdrt skett via féljande kdallor:

4+ Dokumentstudier.

+ Intervjuer med chefer inom socialférvaltningen.

4+ Fokusgrupper med olika konstellationer av anstdlida inom socialférvaltningen och
andra intressenter. Fokusgrupper har hallits med féretrédare for féliande kategorier:
administrativa stédfunktioner, boenden, chefer, insatsenheter, utredningsenheter,
brukare samt fértroendevalda.

+ Workshop med deltagare fré&n intervjuer och fokusgrupper.

+ Moten med fackliga féretrédare.

Genom intervjuer, fokusgrupper, workshop och évriga méten har vi sammantaget in-
hdmtat synpunkter frén ett 80-tal personer.

Analys & rapport
| denna fas sammanstallde och analyserade vi resultatet av kartldggningen. Ett utkast
fill slutrapport togs fram, som uppdragsgivaren fick méjlighet att granska och diskutera.

Projektavslut
Med beaktande av de synpunkter som framkom i féregdende fas slutférde Governo
rapporten, vilken presenterades bdde skriftligt och muntligt till socialférvaltningen.
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Projekigrupp
Uppdraget har frdn Governos sida genomférts av Svante Eriksson (projektledare) och
Anders RAnlund.

Socialférvaliningens ledningsgrupp har varit styrgrupp for arbetet med genomlysningen,
med Annika Pettersson (socialdirektdr) som projektéagare. Dartill har socialférvaltningen
utsett en mindre arbetsgrupp som arbetat nérmast Governo, i den har Karin Safstrém
varit projektledare.

1.3. Rapportens disposition

Den fortsatta framst&liningen har disponerats pd foliande satt. | kapitel 2 beskriver vi nu-
laget betfraffande socialférvaltningens organisation och verksamhet. | kapitel 3 redogor
vi f&r de empiriska data som framkommit i utredningen. | kapitel 4 redogdr vi fér tank-
bara omvarldsférandringar som kan pdverka socialtjnsten framéver. Slutligen redo-
visas i kapitlen 5 — 7 Governos analys, slutsatser och rekommendationer.
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2. Beskrivning av nulaget

| detta kapitel beskriver vi Oversiktligt nuldget for Lunds socialférvaltning. Viredogor for
hur dagens organisatfion ser ut och hur den har véxt fram. Vidare behandlas bl.a. verk-
samhetens innehdll, volymuppgifter om verksamheten som exempelvis antal anstdllda
samt frdgor om styrning och ledning.

2.1. Allmant om Lunds kommun

Lunds kommun har ca 123 000 invénare, varav knappt 90 000 i centralorten. Flera av de
dvriga tatorter som ingdr i kommunen ar ocksd relativt stora, i synnerhet Sédra Sandby,
Dalby och Veberod vilkka har ca 5 - 6 000 invénare vardera.

Efter 2018 &rs val styrs kommunen av de fyra allianspartierna tillsammans med partiet
Fornya Lund.

Socialférvaltningen sorterar under kommunens socialndmnd, som @r en av 10 olika
n&dmnder i Lunds kommun. Nagra andra n&dmnder och férvaltningar arbetar med tan-
gerande fragor. Det gdller i synnerhet for vard- och omsorgsforvaltningen (under vérd-
och omsorgsn&dmnden) som ger stdd, service och omvdardnad fill Gldre och personer
med funktionsnedsattning.

2.2 Dagens organisation och verksamhet

Socialférvaltningen i Lund stédjer medborgare som fér kortare eller I&ngre tid behover
socialtji@nstens insatser. Verksamheten fokuserar pd barn och ungdomar och deras for-
aldrar, vuxna med missbruksproblematik eller psykiska funktionsnedsattningar, personer i
behov av forsériningsstdd, arbetsmarknadsatgdrder eller rehabilitering samt mottagning
av och stod till flyktingar. Till férvaltningen hor ocksd en tillstdndsenhet med uppdrag att
utfarda serveringstillstdnd och utéva fillsyn.

Socialférvaltningen har cirka 665 medarbetare (april 2018). Stora delar av forvaltningen
(myndighetsverksamhet m.m.) &r sedan fyra ar tilloaka samlokaliserad i det nybyggda
huset Kristallen mitt i Lund, vikket Gven rymmer fyra andra av kommunens férvaltningar.
Socialférvaliningens verkstallande delar (boenden, arbetstréning m.m.) har déremot
lokaler p& andra adresser i kommunen. Under véren 2019 kommer dven socialférvalt-
ningens ledning och stabsfunktioner att flyttas till andra lokaler en bit ifrdn Kristallen.

2.2.1. Verksamhetens mal

P& 6vergripande nivd gdller for socialférvaltningen Lunds kommuns vision ("Lund skapar
framtiden — med kunskap, innovation och 6ppenhet”) med dartill hérande férhalinings-
saft (inom kommunens verksamheter ska man "lyssna, |&ra och leda”). Vidare finns fyra
kommunovergripande fokusomrdden, som de kommunala verksamheterna i Lund ska
verka fér och préglas av: "ett smartare Lund”; "hojd kvalitet och ett goft bemotande”;
"ett starkt samhdallsengagemang”; "etft gront féredéme”.
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For socialférvaltningen har det ocksd — utifrédn Lunds kommuns vision och férhdliningssatt
samt fokusomr&den och basuppdrag - arbetats fram fem malbilder med utblick pd&
2022. Dessa, som syftar till att vara vagledande fér utvecklingen av socialndmnden/-
forvaltningen ("vi" i punkterna nedan), lyder pd foljande sétt:

1) Varna helhetssynen: Varje brukare har sitt eget universum av férutsdttningar och
natverk. Vi utgdr frdn det ndr vi tillsammans med vara brukare formar det mest [dm-
pade stdédet.

2) Stéd ska ges i Lund: Ménniskor i behov av stod i sin vardag far det i sin narmiljo.

3) Hég tillgénglighet: Vi utvecklar samhdlisservice i nya former och férbdattrar vér egen
tillganglighet fér de som har stérst behov.

4)  Hdr vill alla arbeta: Vi vill bidra till ett samhdlle som ar héllbart fér framtida genera-
tioner. Vara medarbetare gér det mojligt. Som arbetsgivare utvecklas vi genom
den kunskap och erfarenhet véra medarbetare tillfér oss. Véra medarbetare ut-
vecklas, trivs och mar bra.

5) God ekonomisk hushdlining: Vi gér smarta och aktiva val s& att resurserna kommer
fill stérst nytta fér medborgarna.

2.2.2. Socialforvaltningens organisation

Socialférvaltningen leds av en socialdirektdr, som ocksé har en stdllféretrddande. Kopp-
lat till socialdirektéren finns vissa administrativa funktioner och i 6vrigt ér verksamheten
indelad i fyra verksamhetsomrdden:

+ Barn, unga och familjestéd
+ Vuxen

+ Flykting

+ Socialpsykiatri

| figuren nedan visas organisationsindelningen mer i detalj. Det bér noteras att den ater-
givna organisationsskissen avser forhdllandena i oktober 2018. Sedan dess har vissa for-
andringar skett. En ar att nattpatrullen, under verksamhetsomrdde socialpsykiatri, inte
l&ngre finns kvar. En annan, stérre — men ocksd tempordr — férandring ér att verksam-
hetsomrddena flykting och vuxen tillfalligt har lagts samman i ett verksamhetsomréde.
Denna ordning gdller fill den 31 augusti 2019. Eftersom det &r en tillfallig sammanslag-
ning omfattar samgd&endet inte samtliga delar — de olika enheterna finns kvar och dven
om de tvd verksamhetsomrddena har en gemensam ledningsgrupp s har de ocksd
separata mdten med sina fidigare ledningsgrupper fér verksamhetsplanering samt
separat samverkan och ekonomisk rapportering.

Med héansyn till att sammanslagningen av de tvé verksamhetsomrddena ar tempordr
har vi i féreliggande rapport valt att utgd frdn den tidigare organisationsindelningen i
var beskrivning och analys av socialférvaltningens verksamhet. Den tillfalliga samman-
slagningen har ocksé skett alldeles nyligen, vilket innebdr att det var organisationsindel-
ningen per oktober 2018 som 1&g till grund for vara diskussioner med socialférvaltning-
ens anstdllda i intervjuer, fokusgrupper och workshop.

Genomlysning av Lunds socialférvaltning, Utredning fér Lunds kommun
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Figur 2.1 Socialforvaltningens organisation per oktober 2018

SOCIALFORVALTNINGEN
Socialdirektor: Annika Pettersson

Stallféretradande: Inger Froman

Kommunikation och
namndsekretariat

Resurs och utveckling

Annika Landfors Filippa Mellbourn Johan Larssan Bostrém
FLYKTING SOCIALPSYKIATRI VUXEN BARN, UNGA OCH FAMILESTOD
Karin Safstrdm Vik Asa-Marie Sundstrém) Ricardo Espinoza Inger Fréman
Flyktingenhet Utredningsenhet || MAS i i bamn
BRES psykiatrihandlaggare Jessika Ssona vuxna || POM-teamet, Rédgivningsbyran, och unga {—  enheten
Carin Walles Gunnar Nordberg  Unga vuxna samt Mariamottagning Bam och familjchem | | |vik Pirjo Termonen
P — (under uppbyggnad) Nina Bergfors
L — Christina Schoug L=
5 Lina Tingstrsm
Enheten far boende Robert Ekholm | [Luzernvagen, Sakforarevagen, sara Pettersson 18 tll 24-enheten
ensamkommande Soldatgatan
HVB: Ametisten och Onyxen ke Arbets_oth Boendeenheten [ Jessica Keding ech
" 2 Johansson o Akuta ach langsiktiga Resursenhet bam och Emma Johansson
Stadboenden: Brunnsgatani och 5 H - ungs
2, Systervagen 11 och 13, Malin Stralsundsvagen, Team 1, Utr teamet 3 i 1
Gyllenkroks vag 5 och 6, 5 Madeleine Dymling Katharina Olsson Carr B crech
= ] Peter Hagbe rry—
Gemila Al-Kuraishi, Camilla Bo Dahiquist Haradsvagen och Team 2, Budget- och — i Familjeratts-
Hagberg och Alexander Vikner [ Utsartaregranden skuldradgivning, Kvarbo — enheten
. Tolkfarmedlingen W
Po———— Ewa Langerbeck Ann-Charlott Johansson I Familie radgivningen Tommy Persson
oendestad Norr, Team 3, Atgardsteamet, KL, arina Persson, —
Cemnuplnehbetey Rabygard Sven Svantesson LTI e
Ba Dahlgvist Gruppboendena Barnahus
Bardisangranden, Faladstorget, || mettersta skane
L Mya Magistratsvigen, Stadboendeenheten Kriscentrum Mellersta statfan
g Flyktingenhet vuxna ach || Arkivgatan, Lilla Algatan Skéne r on Fersson
Mia Lanemar Mia Lanemar familjer || och Hildur Sandbergs gata Staffan Persson
P Andreas Evback
223 Verksamheten i de olika delarna

Socialdirektéren ér hogsta tjidnsteman i férvaltningen och ansvarar for sGval intern styr-
ning som mycket kontakter gentemot kommunen och omvdarlden i 6vrigt. | socialdirek-
térens stab ingdr nimndsekreterare och en gemensam tjanst som kommunikatér och
krisberedskapsplanerare.

P& central nivd finns tvd administrativa stédenheter. Den ena &r ekonomienheten, som
ar stédjande i frdgor om ekonomi och bl.a. hanterar férvaltningens redovisning och gor
uppfdliningar, analyser och bokslut. Den andra ér enheten resurs och utveckling, som
ger olika typer av stéd fill socialférvaltningens verksamheter, exempelvis systemforvali-
ning och IT-fragor, statistik, projektledning, dvergripande rapporter och remisser, miljd-
arbete och postfunktion. Enheten resurs och utveckling har ocksé ett uppdrag att age-
ra utvecklingsstéd och med ansvar for kvalitetsfrédgor inom socialférvaltningen. Centralt
inom férvaltningen finns Gven en tillstdndsenhet med uppdrag att utféGrda serveringstill-
stdnd och utdva tillsyn. Personaladministrativa frdgor hanteras ddremot i en HR-funktion
som ar gemensam fér Kristallens férvaltningar och som finns vid kommunkontoret.

Strukturen med fyra verksamhetsomréden utgdri grunden frédn en alders- och problem-
typsbaserad indelning i olika kategorier av socialtjanstbrukare och de olika regler som
gdller for arbetet med dessa. Att ha en dldersuppdelad organisation av socialtiéinsten
(& ena sidan barn, unga och familj och & andra vuxna) ar for dvrigt mycket vanligt
bland landets kommuner.! En s&dan indelning speglar i hég grad att reglerna som styr
verksamheten varierar mellan olika drendetyper.

1 Det framgdr av en genomgdng av samtliga kommuners webbplatser som vi har gjort.
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Som framgdr av figur 2.1 &r de fyra verksamhetsomrddena indelade i ett varierande an-
tal olika enheter. | grunden dr dock de olika verksamhetsomrddena i huvudsak struktu-
rerade pd ett likartat sétt — med utgdngspunkt i det fldde som drendehanteringen vid
en socialtj@nst typiskt sett foljer, dvs.

+ Arendet aktualiseras, genom en ansdkan eller anmalan, och tas emot av en mot-
tagningsfunktion.

+ Arendet utreds i syfte &r att géra en beddmning och fatta beslut. Besluten i utred-
ningarna innebdr oftast att ndgon form av insats, bistdnd eller tillstdnd beviljas eller
avslds.

+ Beslutade insatser i drendet genomfors, i de fall brukaren efter utredningen beviljats
ndgon form av insats.

| Lund finns en gemensam mottagningsenhet fér inkommande drenden. Organisatoriskt
ligger den under verksamhetsomrddet barn, unga och familiestéd, men den fungerar
som den samlade végen in till socialtfj@nsten och dess ansikte utdt. Mottagningsenhe-
ten tar emot ndstan alla inkommande drenden, avseende alla drendetyper.2 Det kan
vara helt nya eller tidigare brukare. Om det inte varit ndgon akfivitet kring en vuxen bru-
kare p& 3 manader, eller pd 6 manader for ett barn, blir det ett nytt Grende. En sddan
rundgdng dr inte ovanlig eftersom mdanga brukare har svara och ldngvariga problem
som goér att de dyker upp pé olika héll i organisationen under |&ng tid.

Till mottagningsenhetens uppgifter hor att i flertalet inkomna drenden (med undantag
for drenden om férsdriningsstod) géra en férhandsbeddmning av om drendet motiverar
en fordjupad utredning (d& gér det vidare till berdrt verksamhetsomréde) eller kan av-
slutas utan atgdrd. Man gor férhandsbeddmningarna helt sjalvstandigt. Nar det gdller
fidigare brukare tar man dock vanligtvis kontakt med ansvarig socialsekreterare.

Med undantag fér den gemensamma mottagningsenheten arbetar samtliga verksam-
hetsomrdden idag med hela kedjan i drendeflodet for sina drendetyper. Séledes an-
svarar de bdde for utredning och beslut om insatser (inom "myndighetsdelen™) och for
genomférandet av insatserna (inom "verkstalligheten”). Insatserna kan antingen bedri-
vas i egen regi (vilket ar vanligt i Lund) eller upphandlas av externa utférare.

| korthet kan verksamheten vid verksamhetsomrddena beskrivas pd féljande satt:

+ Barn, unga och familiestéd. Har finns alltsd férvaltningens gemensamma mottag-
ningsenhet. Vidare finns en utredningsenhet och olika typer av insatsenheter. Det
handlar bl.a. om enheten familjeresursen, som erbjuder behandling och stédinsatser
till barn och unga i &ldern 0 — 24 &r samt deras familjer, och enheter for familjeratt,
familierddgivning samt kriscentrum och barnahus fér mellersta Skéne (de fre sist
n&dmnda enheterna ér speciella i sé matto att de bedrivs i samarbete med ett antal
grannkommuner). Inom verksamhetsomrddet finns ocksé ett boende (tondrsboen-
det som dar ett behandlingshem f&r ungdomar mellan 14 och 20 &r) och den s.k. 18
till 24-enheten. Den senare sdrskiljer sig frén socialférvaltningens évriga verksamhet i
det att den utgdr eft samlat koncept gentemot personer i dldern 18 till 24 &r, med

2 Undantag frén detta ar t.ex. vissa drenden som kommer direkt till enheten fér familjerddgivning.
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personal som utifrén ett generalistperspektiv hanterar ménga olika typer av frdgor
for brukargruppen. Under chefen for mottagningsenheten ligger ocksd tvd speciella
funktioner (socialjour och beredskapsfunktion), vika ocksd bedrivs i samarbete med
grannkommuner.

4+ Vuxen. Inom verksamhetsomrddet bedrivs utredningar i tvé enheter, dels en allmdn
utredningsenhet (dar problematiken ofta handlar om missboruk), dels inom arbets-
och forsériningsenheten (som erbjuder r&dgivning och stdd till medborgare som inte
klarar sin egen forsérining, genom foérsériningsstdéd och végledning fill arbete eller ut-
bildning, vilket &ven kan inkludera viss arbetstraning). Fér vuxna flyktingar, inklusive
familjer, har flyktingenheten en liknande roll som arbets- och férsériningsenheten.
Vidare arbetar ett flertal enheter med insatser av olika slag, inriktat pd bl.a. olika ty-
per av missbruksatgdrder och boendestdd (i form av béde sdrskilda boenden som
férvaltningen driver och stod till ménniskor som har eget boende). Inom verksam-
hetsomrédet finns ocks& Lunds kommuns gemensamma tolkférmedling.

+ Socialpsykiatri. Inom detta verksamhetsomré&de arbetar man med brukare som har
en psykiatrisk diagnos som medfor sociala hinder. Det finns en utredningsenhet fér
psykiatrihandldggare och dartill eft flertal enheter som arbetar med olika insatser.
Det handlar till stor del om olika typer av boendestdd (alltifrdn boendeformer med
majlighet till permanent assistans frdn personal till individuellt stéd i det egna hemmet
for vuxna brukare med psykisk funktionsnedsattning). Vidare erbjuds via sysselsatt-
ningsenheten olika typer av akfiviteter som ska ge en meningsfull sysselsattning fill
personer med psykisk funktionsnedsattning. Till verksamhetsomré&det hdr ocksd for-
valtningens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS).

+ Flykting. Har bedrivs verksamhet avseende ensamkommande barn och ungdomar
(upp till 21 ar). Flyktingenheten utreder, beviljar och félier upp insatser, medan en-
heten fér boende ensamkommande erbjuder olika typer av boenden for gruppen.

224, Framvaxten av dagens organisation

Dagens organisation d@r frukten av vissa stérre férandringar och ndgra mer gradvisa an-
passningar som har gjorts under dtminstone de senaste ca 20 dren. Mer genomgripan-
de férandringar har under denna period gjorts vid féljande tillfallen:

+ Ar 2000, d& socialférvaltningen genomférde en omfattande organisationsutveckling
under ledning av ett konsultféretag. | konsultens uppdrag ingick att féresld en orga-
nisation som skulle kunna fungera effektivt i dagens situation och som Iatt skulle
kunna anpassas till att moéta nya férandringar.

+ Omkring 2005, d& den féréndrade organisationen frén 2000 utvarderades internt. Ut-
varderingen visade pd mdanga positiva erfarenheter av den féréndrade organisa-
tionen, men dven en del behov av férandringar.

+ Ar 2008, d& ledningsstrukturen féréndrades frén sex avdelningar till tre verksamhets-
omrdden.
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+ Omkring 2013-14, d& en analys av verksamhetens férutsattningar gjordes infor att
stora delar av socialférvaltningen skulle samlokaliseras i det nya kontorshuset Kristal-
len. Detta ledde bl.a. till bildandet av den gemensamma mottagningsenheten och
18 fill 24-enheten.

4+ Omkring 2015-16, dd& flyktingkrisen kom att leda till ett stort infléde av flyktingar till
Lund och en stor utmaning fér arbetet med att ta emot dessa. Som en féljd av detta
bildades verksamhetsomr&det flykting. Frén bdrjan omfattade det alla flyktingar,
men fr.om. den 1 januari 2018 &verfoérdes flyktingenheten vuxna och familjer till verk-
samhetsomrédet vuxen.

Aven under den tid vi har gjort denna utredning har det skett vissa féréndringar i orga-
nisationsstrukturen, av varierande omfattning. Det har bland annat handlat om att ut-
redningsenheten vid verksamhetsomr&de socialpsykiatri har bildats (tidigare ansvarade
verksamhetsomrdde vuxen for detta), att ndgra tidnster har flyttats frén boendeenhe-
ten till kommunens serviceférvaltning och att nattpatrullen under verksamhetsomrdde
socialpsykiatri har avvecklats. Som nédmndes i avsnitt 2.2.2 har det nyligen ocksd gjorts
en tillfallig sammanldggning av verksamhetsomrddena flykting och vuxen, som gdller till
den 31 augusti 2019.

Grundstrukturen med en dldersindelad organisation har funnits under hela den period
som beskrivs ovan, alltsé& de senaste ca 20 dren. Daremot har antalet verksamhets-
omrdden (fidigare bendmnda avdelningar) varierat och vissa verksamhetsdelars orga-
nisatoriska placering har skiftat. Ett exempel ar frdgorna om socialpsykiatri som under
den férsta dryga hdlften av 00-talet var ett eget omrade, fér att darefter ldggas ihop
med verksamhetsomrddet vuxen, och sedan aterigen bli ett eget verksamhetsomrdde
for ndgra ér sedan.

Det kan ocksd noteras att vissa utmaningar kopplade till organisationen &dterkomman-
de har pé&talats under den beskrivha perioden. | konsultrapporten fran 2000 pekades
t.ex. p& behov av tydlighet i gemensamma mal, styrning, ledning och uppféljning. Vi-
dare lyftes fram att medarbetare uttryckt starka dnskemdl om stérre specialisering, sam-
tidigt som vikten av helhetssyn betonats. Enligt rapporten hade medarbetare ocksé
efterfrdgat mer arbete i team.

Bland de utvecklingsbehov som lyftes fram i utvarderingen omkring 2005 ingick bl.a. att
verksamhetsomr&dena behévde samverka och samarbeta mer och utveckla former
som forbattrade helhetssynen och samarbetet. | utvarderingen pekades ocksd pd be-
hov av att socialférvaltningen borde arbeta mot gruppen 18 till 25 &r pd ett mer anda-
mdlsenligt saft &n vad som ditfills varit fallet.

Ett svar p& den sistndmnda utmaningen blev bildandet av 18 fill 24-enheten ett knappt

decennium senare. Ovriga utvecklingsbehov som nédmns ovan (I&mplig avvagning mel-
lan specialisering och helhetssyn samt behov av tydlighet i gemensamma mdl, styrning,
ledning och uppfdlining) dr dock s&dant som framkommit &ven i var utredning.

Det boér ocksé noteras att uppdraget till konsulten 2000 (att féresid en organisation som
skulle kunna fungera effektivt i dagens situation och som I&tt skulle kunna anpassas fill
att méta nya férandringar) i hdg grad motsvarar det uppdrag vi har fatt.
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2.2.5. Medarbetare

Som ndmnts har socialférvaltningen i Lund cirka 665 medarbetare. | tabell 2.1 visas hur
dessa pd dvergripande nivd férdelar sig mellan de olika delarna.

Tabell 2.1 Anstdllda i stab och verksamhetsomraden (april 2018)

Verksamhetsdel Antal anstallda
Ledning, stab och stéd 32
Barn, unga och familjestéd 201
Vuxen 138
Socialpsykiatri 178
Flykting 116

Hur manga som arbetar inom myndighetsdelarna (utredning, beslut m.m.) respektive
verkstallighetsdelarna (utférande av insatser) varierar mellan de olika verksamhets-
omradena. Den férsta typen av arbetsuppgifter utfors i allménhet av socialsekreterare,
medan den andra typen av uppgifter oftast utférs av exempelvis socialpedagoger,
stddpedagoger och behandlingsassistenter. Som jadmforelse kan sdgas aft inom verk-
samhetsomrddena barn, unga och familjestdd respektive vuxen &r andelen socialsekre-
terare relativt hég (ca 45 till 50 procent), medan den &r lagre for de dvriga tva verk-
samhetsomrddena (uppskattningsvis 5 fill 15 procent). Inom férvaltningens éppenvard
arbetar dock mé&nga socionomer.

| figur 2.2 visas hur stora andelar olika personalkategorier utgér av socialférvaliningens
totala antal tillsvidareanstéllda.s

31| figuren ingdr féljande kategorier i "administration & stéd”: handldggare, personal/ldner; administrator,
Overgripande verksamhet; handldggare, évergripande verksamhetsplanering; administrator, socialtjanst.
Kategorin "évrigt"” utgdrs av en restpost for att f& totalen i deldrsrapportens tabell "Personalomsattning™ att
stdmma, vilka yrkeskategorier som ingdr i detta saknar vi uppgift om. Sannolikt réknas dock bl.a. cheferin har.
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Figur 2.2 Andel av olika yrkeskategorier inom socialforvaltningen (juli 2018)
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Kdlla: Socialndmndens deldrsrapport augusti 2018.

Om medarbetarna boér ocksd sdgas att socialférvaltningen under de senaste éren har
haft en stor personaloms&ttning avseende bl.a. erfarna socialsekreterare inom férvalt-
ningens myndighetsdelar. Personalomséttningen har dock avtagit det senaste aret.

2.2.6. Ledning och styrning

Socialférvaltningens ledningsorganisation har tre nivéer med chefer med fullt ansvar
och en ytterligare nivd med partiellt ansvar. Det handlar om, i hierarkisk ordning:

4+ Socialdirektoren

+ Cheferna fér verksamhetsomrddena
+ Enhetschefer

+ Foérest@ndare fér boenden

De fre forstndmnda har ett tredelat chefsansvar inom sina respektive omrdden - med
ansvar fér verksamheten, fér personal (inklusive rekrytering) och fér ekonomi/budget.
Socialdirektéren ar hdgsta tjdnsteman i férvaltningen, med &vergripande ansvar, och
ska via cheferna fér verksamhetsomrddena leda och férdela ansvaret. Vid ndgra av
enheterna tillimpas ett delat ledarskap, med tvd enhetschefer som delar pd uppgif-
ten. Forest@dndarna fér boenden har verksamhets- och personalansvar, men inte ekono-
miskt ansvar.

Rollen som férestdndare, med visst chefsansvar, dr relativt ny. Sedan Iénge har social-
férvaltningen visserligen haft samordnare med en liknande roll dver ett eller flera boen-
den, men dessa hade inte chefsansvar. Omkring 2015 gjordes samordnarna om fill sekt-
jonschefer och sedermera féresténdare. Frdn bérian hade de fullt chefsansvar, men
det ekonomiska ansvaret togs ganska snart bort. Idag vilar det ekonomiska ansvaret for
forestdndarnas boenden pd berdrd enhetschef. Nyligen har férvaltningscheferna i
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Lunds kommun fattat eft principbeslut om att alla chefer i kommunen ska ha fullt - tre-
delat — ansvar. Om detta ska leda fill att férestdndarna ater far fullt chefsansvar eller
om deras chefsansvar helt ska tas bort, har dock dnnu infe bestamts.

Totalt beklds chefspositionerna pd de fyra nivéerna inom socialférvaltningen av 50 — 55
personer. Utdver dessa finns ocksd i vissa fall bitrddande enhetschefer, dvs. personer
som avlastar enhetschefen i verksamheten men inte har ett formellt chefsansvar.

Som stdd i socialdirektdrens arbete finns en ledningsgrupp pd férvaltningsnivd (FLG),
ddr bl.a. cheferna for verksamhetsomrédena och for stédenheterna ingdr. P& motsva-
rande satt finns ledningsgrupper till stéd for cheferna for verksamhetsomrddena, i vilkka
enhetscheferna inom respektive verksamhetsomréde ingdr. Savdl férvaltningens led-
ningsgrupp som verksamhetsomrddenas dito sammantrdder varje vecka. Vidare hdlls
moten med samtliga forvaltningens chefer nédgra gdnger per ér, i det s.k. ledarforum.

23. Verksamhetens omfattning

2.3.1. Omfattning i ekonomiska termer

Socialférvaltningens kosthader uppgick enligt bokslutet till 911 miljoner kronor 2018, att
j@mfoéra med 948 miljoner kronor 2016 och 953 miljoner kronor 2017. | redovisningen gors
en atskillnad mellan resultatenheter, vilka dr intéktsfinansierade, och kommunfinansie-
rad verksamhet. Lite grovt réknat harrér en tredjedel av kostnaderna frén resultatenhe-
terna och tvé tredjedelar frdn de kommunfinansierade delarna. Intdkterna inom resul-
tatenheterna uppgick enligt bokslutet till 222 miljoner kronor 2018, varav den absoluta
merparten (ca 90 procent) i form av bidrag frdn staten (Migrationsverket) for flykting-
verksamheten. Personalkostnader &r den stérsta kostnadsposten fér socialférvaltningen.

For 2018 uppvisade verksamheten ett minus p& 23 milioner kronor enligt bokslutet. Att
socialférvaltningens verksamhet gétt med underskott har varit det vanliga under en
l&ngre folid av ar. Underskotten har medfort Gterkommande effektiviseringskrav pd soci-
alférvaltningen, men tycks ocksd till viss del ha accepterats av berérda beslutsfattare.

Ett skal fill att det kan vara komplicerat att exakt férutsdga hur stora kostnader som
kommer att uppstd i en socialtjdinst hdnger samman med verksamhetens hdndelse-
styrda karaktdr. En stor del av verksamheten &r kommunen tvingad att tilhandahdlla -
enligt uppgift &r omkring 90 procent av verksamheten lagstyrd — och i vissa delar &r
efterfrdgan pd& tjansterna svar att prognostisera. P& senare &r har t.ex. den ovantat
stora flyktinginstromningen fill Lund medfért stora kostnader, bl.a. med ovantat hdga
kostnader for kdp av extern vérd fér ensamkommande ungdomar. A andra sidan finns
det andra delar av verksamheten ddr kostnaderna har minskat, t.ex. har behovet av
forsoriningsstod minskat i och med att arbetsmarknaden starkts under senare ars goda
konjunktur.
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2.3.2. Arendestatistik

Socialférvaltningen hanterar ett stort antal drenden per ér. Inflddet kan illustreras med
att mottagningsenheten under 2017 totalt tog emot narmare 3 100 anmdalningar och
ca 900 ansékningar fér vuxna, barn och ungdomar. Under 2017 tog mottagnings-
enheten ocks& emot i snitt ca 490 telefonsamtal per mdanad.

Inflddet av anmdlningar och ansdkningar fill socialférvaltningen har ékat kraftigt under
senare ar, t.ex. med knappt 140 procent frén 2012 1ill 2017 (férsdriningsstdd, flyktingmot-
tfagande och familjer&tt inte inrGknat). Av de inkomna anmdlningarna och ansdkning-
arna 2017 avsdg en stor del (drygt 80 procent) verksamhetsomrddet barn, unga och fa-
miliestéd. Okningen har fortsatt under 2018. Dértill behandlade socialférvaltningen un-
der 2017 i genomsnitt 830 m&nadsansékningar géllande forsériningsstéd, tog emot ca
850 flyktingar och behandlade ca 500 tillstdndsérenden om serveringstillstdnd m.m.

Det dkade inflédet till mottagningsenheten ger dock inte en helf rattvisande bild av hur
verksamhetens omfattning har utvecklats. Enligt mottagningsenheten kommer det idag
in fler anméalningar én fér som inte ndr upp till en sddan allvarsgrad att det motiverar
att 6ppna en utredning, istallet verkar "ribban ha sénkts” fér vad en del anmdélare rea-
gerar pd.4 Antalet drenden som efter mottagningsenhetens férhandsbeddmning gér
vidare till en férdjupad utredning pd berort verksamhetsomrdde har darfér inte dkat i
samma omfattning. Exempelvis dkade antalet pdbdriade utredningar inom utrednings-
enhet barn och ungdom med ca 15 procent frén 2013 till 2017.

Att férhandsbeddmningen ar starkt sdllande visas ocksd av att ndr ett drende val har
dverforts till en utredningsenhet p& ndgot av verksamhetsomrddena, s& &r sannolik-
heten ocksd stor for att utredningen ska resultera i ett beslut om en insats. Inom verk-
samhetsomrdde vuxen, exempelvis, var kvoten mellan pdboriade insatser och pdbor-
jade utredningar drygt 20 procent 2017.

| sin verksamhetsstatistik anger socialférvaltningen aktualiseringsorsaker, dvs. vilken typ
av problem ett visst drende i huvudsak avser. Hitfills har det vid denna registrering dock
endast varit méjligt att ange en huvudorsak per aktualisering. Harmed ar det svart att
av statistiken utldsa hur ménga drenden som handlar om flera problemtyper och dérfoér
kan betraktas som komplexa drenden. | vara intervjuer har dock framkommit att man
utifrdn erfarenhetsbaserad kunskap kan uppskatta att de komplexa drendena grovt
sett torde utgdra ca 20 procent av det totala antalet drenden, men kréva kanske 80
procent av handldggningsresurserna.

4 Socialférvaltningens "Heldrsstatistik 2017".
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3. Synpunkter i genomlysningen
pa socialférvaltningen

| detta kapitel ger vi en bild av hur socialforvaltningen i Lund tycks fungera idag, som
baseras pd de empiriska studier som gjorts i genomlysningen. Efter genomférda enkd-
ter, intervjuer och diskussioner i fokusgrupper och workshop framtréder ett antal bilder
av tillstdndet ndr det gdller personal, verksamhet och styrande férutsattningar i form av
organisation och ledning. Det samlade intrycket &r att tillsténdet inom socialférvalt-
ningen i grunden ar gott. Men det pekas dven pd problemomrdden och forbattrings-
mojligheter.

3.1. En valmdaende socialférvaltning?

Som ofta vid undersékningar av enskilda organisationer framkommer delvis olika bilder
beroende p& vem man frdgar och i vilken form frégorna stdlls. Ett inte ovanligt ménster
ar att personer med ledningsansvar och med ett externt perspektiv pd organisationen

har en mer positiv bild. Detsamma gdller de svar man far fram via enkater jamfort med
de mer utvecklade svar som kan ges i intervjuer och diskussioner.

Detta mdnster visar sig dven i var undersdkning av socialférvaltningen i Lund. Och kan-
ske till och med ovanligt tydligt jadmfért med hur det brukar se ut i undersékningar av
det har slaget.

3.1.1. Positiv bild generellt sett

| enkaten bland socialférvaltningens anstallda ger en stor del av de svarande en pd-
tagligt positiv bild av sin arbetssituation och férutsdttningarna fér att goéra ett bra jobb.
Na&r det fill exempel gdller frdgor om huruvida man anser sig ha tydliga arbetsuppgifter
eller tillrGckliga befogenheter och kompetens fér att utfora sitt arbete pd ett bra sétt
anser mer &n nio av tio anstdllda pd socialférvaliningen att detta stdmmer helt eller i
viss man.

Som framgadr av figur 3.1 svarade i enkdten ocksd ndstan sju av tio av respondenterna
aft de anser att socialférvaltningen pd det stora hela fungerar bra idag (ca 10 procent
ansdg att detta stémmer helt och héllet och ca 58 procent att det stémmer i viss man).
Enligt Governos erfarenhet fér det ses som ett mycket gott betyg att inte mer an en fiér-
dedel av personalen dr tveksamma och ytterligt f& helt avvisar ett brett pdstdende om
att organisationen samlat fungerar val.
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Figur 3.1 Svar pa pastaendet: Socialférvaltningen fungerar pa det stora hela bra idag

St@mmer helt och hdllet 9.55%
Stammer i viss mén 58,18%
Stdmmer inte s& bra 22,95%
St&dmmer inte alls 2,73%
Jag vetinte 6,59%
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Frén enkdten gdr det att hdmta ytterligare beldgg for att personalen ar forhéllandevis
ndjd med situationen inom férvaltningen. En frdga som sdllan far hdga betyg i personal-
enkdater gdller tydligheten och relevansen i de mdélkedjor som styr verksamheten. Detta
gdller dock inte socialférvaltningen i Lund dar bdde kommunens vision och de mal som
gdller verksamheten uppfattas som relevanta. Mer én atta av tio medarbetare tycker
atft det finns tydliga mal (se figur 3.2).

Figur 3.2 Svar pa pastaendet: Det finns tydliga mal fér den verksamhet jag arbetar med

St&dmmer helt och hallet 40,91%
Stadmmer i viss mdn 44,77%
Stdmmer inte sé& bra 9.77%
St&dmmer inte alls 1.82%
Jag vetinte 2,73%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Klassiska frdgor inom alla typer av organisationer ér de om arbetsbelastning och ledar-
skap. Socialférvaltningen i Lund har, liksom socialférvaltningar éver hela landet, genom-
levt en tung period de senaste dren till fljd av den stora flyktinginvandringen. Hérd ar-
betsbelastning var ocksd en vagande grund fér den kritik som Arbetsmiljoverket fram-
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forde i sin granskning av socialférvaltningen for ett par &r sedan. Att enk&tundersok-
ningen skulle visa spdr av detta pd olika satt var en rimlig forvantan.

Inte heller p& denna punkt uppvisar dock enkatresultaten nédgra oroande siffror. Tvért
om visar sig huvuddelen av medarbetarna uppleva en rimlig arbetsbelastning — ca 75
procent hdller med om detta helt eller delvis och endast sju procent av personalen av-
visar helt pdstéendet (se figur 3.3). Likasd anser 87 procent att de fér det stdéd de beho-
ver frén sin chef och 82 procent att de fér den information de behdver for att kunna
skéta sitt arbete.

Figur 3.3 Svar pa pastdendet: Min arbetsbelastning dr lagom i det stora hela

Stémmer helt och hallet 26,59%
Stadmmer i viss mdn 48,41%
Stdmmer inte sé& bra 17,95%
Stdmmer inte alls 6,59%

Jagvetinte | 0,45%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Om nu personalen enligt enkdten anser att cheferna pd det stora hela klarar av att ge
det stdd som 6nskas, s& ar frédgan om att detta sker till priset av att cheferna sjdlva upp-
lever ett stort tryck frén medarbetarna som gér arbetssituationen tung. S& verkar dock
inte heller vara fallet, att déma av hur chefer och férestdndare fér boenden har svarat i
enkdaten (se figur 3.4).
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Figur 3.4 Svar pa pastdendet: Mina medarbetare har rimliga férvéntningar pa mig som
chef
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3.1.2. Vissa skillnader beroende pa roll och var man arbetar

Den samlade bilden av hur ndjd man dr med sin arbetssituation och de férutsattningar
som ges for verksamheten ter sig ndgot annorlunda ndr enkatsvaren bryts ned i olika
undergrupper. D& framgdr vissa skillnader beroende pd var i organisationen man arbe-
tar och vilken roll man har i forvaltningen. D&remot verkar inte uppfattningarna pdver-
kas speciellt mycket av hur Ildnge man varit anstdlld i socialférvaliningen.

Den kanske tydligaste skillnaden visar sig ndr man j&@mfoér hur personer med olika roller i
organisationen har svarat i enk&ten. Utifrén roll kan de anstdlldas svar delas upp i fem
grupper: myndighetshandldggare, rdd och stéd vid beslutade insatser, arbete pd bo-
enden, férest&dndare samt chefer med personalansvar. Dessutom finns en dvriggrupp.
Bland de tre grupper som arbetar med sakverksamheten, och som inte &r chefer, visar
sig genomgdende myndighetshandldggarna ha den mest positiva attityden till social-
forvaltningen och férutséttningarna att géra ett bra jobb. De fdljs av gruppen som ar-
betar med stédjande verksamhet, medan de minst positiva dr personalen pd boen-
dena. Det enda omrdde ddr monstret ér det omvanda gdller arbetsbelastningen ddr
myndighetshandldggarna upplever det storsta trycket. De tvd chefsgrupperna avviker
inte s& mycket frdn varandra och placerar sig genomgdende efter myndighetshand-
lGdggarna ndr det galler attityden till socialférvaltningen, med undantag av aft chefer-
na upplever hogre arbetsbelastning. Frdgan om hur val socialférvaltningen fungerar p&
det stora hela ger en bra sammanfatining av svarsvariationen mellan de olika grupper-
na (se figur 3.5).
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Figur 3.5 Svar pa pastdendet: Socialférvaltningen fungerar pa det stora hela bra idag
(utifran arbetsroll)
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Aven med en indelning av enkdatsvaren utifrdn de fyra verksamhetsomrddena samt
stdd- och stabsfunktionerna kan vissa skillnader konstateras, dock inte lika stora som ndr
det gdller de olika rollerna. Den genomgdende mest positiva uppfattningen om social-
férvaltningen och férutsattningarna att bedriva en bra verksamhet finner man inom
verksamhetsomrdde barn, unga och familjestod. Darefter foljer stéd- och stabsfunktion-
erna, verksamhetsomrdde vuxen, verksamhetsomrdde socialpsykiatri samt slutligen
verksamhetsomrdade flykting. Detta monster avviker endast ndr det galler frégan om ar-
betsbelastningen. Har upplever stéd och stab det stérsta trycket foljit av socialpsykiatri,
medan verksamhetsomrdde vuxen forefaller ha den minst belastande arbetssituatio-
nen. Om vi &dn en gdng studerar frdgan om hur val socialférvaltningen fungerar pé& det
stora hela framgdr skilnaderna mellan verksamhetsomrddena (se figur 3.4).
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Figur 3.6 Svar pa pastdendet: Socialférvaltningen fungerar pa det stora hela bra idag
(utifrén organisatorisk tillhérighet)
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3.2. Verksamheten

En stor del av véra diskussioner inom socialférvaltningen har handlat om verksamheten,
om férutsattningarna fér medarbetare och chefer att gora sitt jobb. Utifrdn den allmén-
na bilden att de allra flesta anser att de i huvudsak lyckas genomféra sina arbetsupp-
gifter pd ett bra satt, finns det dndd négra svérigheter som &terkommande dykt upp i
diskussionerna.

3.2.1. Mottagningen

En socialtjansts mottagningsfunktion kan sGgas ha samma roll som triageringsfunktionen
p& en akutklinik inom hdalso- och sjukv@rden, att se till att individer sorteras s& att de som
ska ha hjdlp och stéd hamnar pd ratt stdlle i organisationen och att dvriga inte ytterli-
gare belastar verksamheten. Som framgdtt av avsnitt 2.2.3 har Lunds socialférvaltning
en gemensam mottagningsenhet for inkommande drenden som ligger under verksam-
hetsomréde barn, unga och familjestéd.

Mofttagningsenheten har en viktig roll och férefaller p& det stora hela fungera véal enligt
vara intervjuer. Dess organisatoriska placering ses inte som n&got stérre problem, dven
om vissa farhdgor uttrycks om att vuxenperspektivet kan bli lite underprioriterat. Enhet-
ens ledning anses dock balansera férvaltningens olika sakomrdden pd ett rimligt séitt.

Det finns dock vissa hinder for att verksamheten ska fungera effektivt. Det férekommer
&terkommande drendebalanser, &ven om skdlet fill att drenden fastnar kan vara att
det finns kder hos mottagande enheter. Brukare som inte lyckas komma i kontakt med
sin ordinarie handlGggare vander sig istdllet till mottagningsenheten vilket inte &r me-
ningen. Detta kan ocksé innebdra att mottagningshandlidggarna fér dgna tid &t att ge
praktisk hjdlp till brukare som redan dr inskrivna pd en annan enhet.
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3.2.2. Kopplingen mellan vtredning och utférande

Den stora resursinsatsen i socialférvaltningen I&ggs ned pd utredning och genomféran-
de av insatser. Overldmningen mellan dessa tvé steg ér darfér ett viktigt moment fér en
effektiv verksamhet med hég kvalitet. Genomlysningen har visat att det tycks fére-
komma en del friktion i detta moment.

Overgdngen mellan utredning och utférande utgérs av det skriftliga uppdrag som soci-
alsekreteraren dverl@mnar till den som ska genomféra insatsen. Detta uppdrag utgor
endast en del, en sammanfatining, av den utredning som genomférts och som legat till
grund for beslutet om insats. Uppdragen kan ha olika utformning, ibland ganska dppet
formulerade ndr det gdller insatsernas inrikining, men oftare preciserade anvisningar
avseende exakt vad som ska gdras och hur. Socialférvaltningen tycks inte tillédmpa
nd&gra strikta riktlinjer for i vilka situationer den ena eller andra formen tillédmpas, utan det
verkar snarare bero pd den enskilde socialsekreterarens egna preferenser.

Vara empiriska studier visar att det inte finns ndgon entydig uppfattning inom socialfér-
valtningen om denna ordning. Det férekommer att medarbetare pd utférarenheter
onskar sig preciserade och entydiga uppdrag for hur de ska genomféra sina dtgdrder.
Liksom det férekommer utredare som anser att uppdragen behdver skrivas éppnare
och mer i dialog med utférarna samt med tydligare brukarfokus. Den vanligaste upp-
fattningen i vara diskussioner ér dock att det finns olika synsdtt mellan grupperna. Utre-
darna ser nuvarande ordning som i allt vasentligt valfungerande, medan manga utfd-
rare anser den vara mindre effektiv. De skulle dnska storre mojligheter bdde att ta del
av mer av informationen som kommer fram i utredningen och att kunna péverka beslu-
tet. De menar att utredarna genom att inte ta del av deras kunskaper om béade be-
handlingsmetoderna och de enskilda brukarna missar relevant kompetens som kunde
tillféras drendena. Frédgan stdlls om hur vattentdta skott det behdver vara mellan utred-
ning och utférande.

Aven efter att utredarna har l&mnat dver till utférarna &r de involverade i de I16pande
drendena. Utdver utredningarna ér de ocksd ansvariga for uppfdliningen av samtliga
Sdverldmnade drenden. VArt intryck frdn genomlysningen ér att man prioriterar utredan-
det. Trots det uttalade uppfdliningsansvaret tenderar det vara det som tonas ned nér
fiden inte rdacker fill.

Kommunikationen mellan utredare och utférare varierar. Vissa utférare uppfattar atft
det finns en hierarkisk statusskilnad mellan de tvé grupperna. Det varierar dock mellan
olika verksamhetsomrdden och enheter. P& vissa hall har man val fungerande kontak-
ter och rutiner for Gverldmning. Ju mer utredare och utférare 1&r k&nna varandra pé
personlig nivd, desto bdattre sdgs arbetet fungera. Det handlar dock om att anstrdnga
sig frdn bagge haill. Inte alla utredare upplever en dppen attityd frdn t.ex. boendena.
Man menar att det ocksd kan finnas en risk att behandlarna kommer alltfér ndra sina
brukare och tappar distansen. Slutligen pekas det ocksd p& anvdndandet av olika
dokumentationssystem, och begrdnsningar i behdrigheter, som hinder fér fungerande
kommunikatfion mellan utredare och utférare.
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3.2.3. Specidalister eller generalister

En klassisk diskussion inom socialtj@dnstomrédet, liksom inom ménga andra professioner,
ar hur man finner en optimal avvégning mellan att ha fillrGcklig kompetens inom av-
grénsade sakomrdden och generalistens formdéga att se helheten. Denna diskussion ar i
dagsléget i hogsta grad levande ocksd inom socialférvaltningen i Lund. Det finns dock
inte ndgot entydigt svar p& denna frdga inom férvaltningen.

Dagens ldge innebdr att socialférvaltningen har ménga experter som blir djupt kunniga
pd sina omrdden. Detta framhdlls av mé&nga bé&de ha férdelar och vara en nédvéndig-
het i vissa delar av verksamheten. P& enskilda omrdden kan det krévas djup och omfat-
tande kunskap om bé&de regelverk och brukargruppens forhdllanden. | fokusgruppen
med utredare sades exempelvis att denna kunskap dr s& specifik inom enskilda omra-
den att det uppskattningsvis skulle "ta négra ar” fér en utredare att bygga upp samma
kompetens om man skulle byta till ett annat verksamhetsomrdade.

Samtidigt har dock ingen av de vi varit i kontakt med hdvdat att specialiseringen bor
drivas annu Iangre &n idag. Istallet gér tankarna oftare till om det skulle vara méjligt att
utveckla mer av etft helhetstdnkande inom forvaltningen utan att riskera de héga kra-
ven pd specifika sakkunskaper.

| genomlysningen har det ocksé getts olika exempel pd avigsidorna med dagens speci-
alisering. P& utredningsenheterna pekar man pd att det kan vara svart att g& in och
stotta kollegor eller ta 6ver drenden fér att man inte kan varandras omrdden. Att rotera
mellan verksamhetsomrdden ses ocksd som svart, p.g.a. de krav pd specialiserad kun-
skap som ndmndes ovan. Det sdgs ocksd vara ovanligt att ndgon byter till en annan ut-
redningsenhet.

Aven andra férhdllanden ségs kunna férsvara en rérelse mot stérre helhetssyn. Utred-
ningsprocedurerna varierar mellan verksamhetsomrddena och det finns olika utred-
ningsmanualer. Detsamma gdller praxis och val av behandlingsmetoder trots att bru-
karna inte sé@llan har likartade stodbehov. Orsaken tycks inte vara att regler och proble-
matik ser olika ut utan mer att olika arbetsgrupper inom férvaltningen dver tid tenderar
atft utveckla olika arbetsmetoder, dvs. det @r en frdga om styrning av metodik och ruti-
ner snarare an ett kompetensperspektiv. En annan faktor &r bilden att madnga med-
arbetare tenderar att vara alltfér forsiktiga. Man tdnker "inte kan val jag jobba med
annat an det jag kan”. Sarskilt bland yngre handiGggare kan det finnas en rédsla att
prova nya utmaningar tillsammans med &ldre, erfarna kollegor.

3.24. Komplexa fall

En annan aspekt pd verksamheten som diskuterats i genomlysningen &r de drenden
som kan betecknas som "komplexa fall”. Véra kontakter med socialférvaltningen visar
dock att det inte finns ndgon entydig definition av vad som konstituerar ett komplext
drende. Handlar det om en brukare med ett svarldst problem eller om Grenden som blir
komplexa att hantera eftersom de kréver insatser fréin olika delar av socialférvaltning-
en? For socialférvaltningen tycks frémst det senare sté i centrum, att déma av de dis-
kussioner vi fort, eftersom sddana fall innebdr en stérre utmaning fér organisationen och
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styrningen av verksamheten. Ibland kraver dessa drenden dven samordning med ex-
terna parter. Definitionen av komplex kan ocksé ses utifrdn om man menar att det ér
brukaren eller organisationen som har ansvaret f&r att dga och hantera komplexiteten.

De komplexa fallen utgdr en mindre del av socialférvaliningens drenden. Méjligen ar
de till och med relativt sett farre i Lund &n i m&nga andra kommuner med mer proble-
matisk socioekonomisk sammansdttning. De dr dndd viktiga att diskutera eftersom de
forbrukar en stor del av de samlade resurserna. Som framgdtt av avsnitt 2.3.2 ér en grov
uppskattning frén véra intervjuer att kanske vart femte drende kan ses som komplext,
och att om dessa @renden skulle ges den tid och arbetsinsats de kraver skulle val over
halften av resurserna for utredning och atgdrder inom socialférvaltningen behdva 1ag-
gas ned pd dem. D&rmed inte sagt att s& sker i praktiken. Bilden ar snarare att dessa
brukare inte alltid fér det stdéd de behover.

En férutsattning fér att kunna hantera komplexa problem ér att de identifieras. De vi
talat med framhaller att det kan variera nér ett komplext fall kan upptéckas. | vissa fall
ar de témligen uppenbara och kan identifieras tidigt, redan p& mottagningsenheten.
Framfér allt dterkommande brukare kan fdngas upp vid mottagningen. Om det dar
upptécks att en brukare har tvé eller flera problemtyper skickas hen vanligen vidare for
utredning hos respektive verksamhetsomré&de och enhet. Det sker alltsé ingen samord-
ning i detta skede, vilket kan skapa férvirring hos vissa brukare. Enligt de vi varit i kontakt
med d&r det dock manga génger forst senare i utredningsprocessen eller rent av ndr &t-
gdérder redan pdborjats som hela bilden visar sig, t.ex. att en missbruksproblematik Gven
innefattar familjiemedlemmar som fariilla.

3.3. Styrningen

Som kommunal férvaltningsmyndighet har socialférvaltningens ledning, med social-
direktéren i spetsen, att se till att verksamheten genomférs enligt kommunfullmdaktiges
intentioner och mal. Fér att dstadkomma detta finns de sedvanliga styrinstrumenten
budgetférdelning, formulerande av mdal och andra styrsignaler, ledningsgruppsarbete,
chefsrollen samt organisering.

P& 6vergripande nivd ger enkdten bland socialférvaltningens anstdllda en positiv bild
av synen pd& styrningen. Sdledes hdller ca 63 procent av respondenterna med om, helt
eller delvis, att socialférvaltningens ledning och styrning fungerar val. | de kontakter vi
haft via intervjuer, fokusgrupper och workshop har det dock framkommit en hel del pro-
blematiserande synpunkter. | det féljande redovisas den bild som ddérvid getts av hur
socialférvaltningens ledning arbetar med de olika styrinstrumenten, férutom organisa-
tionsfrdgorna och chefsrollen, vika behandlas fér sig i avsnitten 3.4 och 3.5.

Vad galler den politiska styrningen boér inledningsvis ocks& ndmnas att vii genomlys-
ningen haft en sdrskild fokusgrupp med representanter frdn socialndmnden. Deltagar-
nas generella uppfatining var att socialférvaltningen ar en valskdtt och ambitiods verk-
samhet som i allt vasentligt uppndr politikernas 6nskemal. Méjligen av det skdlet har det
funnits en tendens att se socialférvaltningen som en I&dmplig mottagare av nya uppgif-
ter i kommunen som inte haft en sjalvklar hemvist. Ett exempel p& detta har varit flyk-
tingmottagandet.
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3.3.1. Ekonomin

I avsnift 2.3.1 beskrev vi socialférvaltningens sedan ladnge upparbetade budgetunder-
skott. Det ar en faktor som organisationen i stort har lart sig leva med, men som samfi-
digt ligger som en oro under ytan och pdverkar den interna styrningen.

Forekomsten av det rullande underskottet synes pdverka socialférvaltningens maojlig-
heter aftt anvénda ekonomin och den interna anslagsférdelningen som styrverktyg.
Sdledes kan en budget som varje &r uppvisar minus vara svér att anvanda for signalgiv-
ning i verksamhetsstyrningen och fér att dstadkomma féréndringar i verksamheten, t.ex.
genom att ge olika delar av organisationen olika stora sparbeting. Om alla konsekvent
misslyckas att hdlla sin budget blir det svart att styra verksamheten, vare sig det handlar
om att tydliggéra goda eller mindre goda prestationer. Det finns dock flera exempel p&
att férvaltningsledningen styrt med hjdlp av sparbeting, bl.a. har verksamhetsomrdde
flykting varit i ett omfattande omstdliningsarbete under 2017 och framét, och 2018
fanns det ett tydligt effektiviseringskrav inom arbetet med arbetsmarknadsatgdrder dar
en neddragning med varsel skedde. Var bild &r dock att denna form av styrning inte
tilldmpas pd ett helf systematiskt och frekvent satt inom socialférvaltningen.

Att underskottet kan pdverka styrningen har lyfts fram av flera personer vi varit i kontakt
med i genomlysningen. | vissa delar anser man t.ex. aft den verksamhet man ansvarar
for ar underdimensionerad pd ett satt som gér det svart att uppratthdlla en effektiv
drendehandl@ggning, samtidigt som det ocksd sags vara svart att f& gehor for resursfor-
starkningar med hansyn fill férvaltningens pressade ekonomi. En annan synpunkt som
framforts ar att det med en pressad ekonomi kan vara svért att 16nemdassigt konkurrera
med andra kommuner om kompetent personal.

3.3.2. Styrsignaler

Eft viktigt redskap for att styra verksamheten i en organisation dr att formedla verbala
signaler i form av mal och krav som filireras genom de hierarkiska nivierna. Det arbete
som i Lund nyligen skett p& kommundvergripande nivd for att ta fram en ny och fortydli-
gad mailstruktur utgdr en maojlighet for socialférvaltningen att utveckla och tydliggéra
syfte och inriktning fér den sociala verksamheten.

| genomlysningen har det dock framkommit ndgot motstridiga signaler frdin organisa-
tionen nér det galler bilden av vart socialférvaltningen ér pd vég. Aven om mdanga i
enkdten sade sig vara medvetna om de mal som styr forvaltningen, s har det i vara
diskussioner med olika medarbetare ocksd framkommit en osdkerhet om hur den réda
tr&éden och de gemensamma vdrderingarna ser ut. Det upplevs atft det saknas en tydlig
vardegrund i Lunds socialférvaltning. Instaliningen som réder praglas i mycket av att
man ska gora ratt, i bemarkelsen inte géra fel. Vissa sdger att man inte uppfattar Lunds
socialférvaltning som en modern socialférvaltning. Andra kommuner sdgs vara mer be-
nagna att experimentera.

Det formedlas ocksé en bild av att ledningens styrsignaler och kommunikationen inom
forvaltningen inte ndr ut riktigt som de borde. Seniora personer i FLG har byggt upp och
haft chefsposter inom férvaltningen under manga ér. Vid flera intervjuer har framhaillits
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att dessa chefer visserligen har omfattande kunskap, men att frdgan dr om de lyckas
kommunicera sina budskap fillrackligt tydligt. Ett resultat av detta tycks vara att med-
arbetare upplever skillnader mellan verksamhetsomrddena, t.ex. i sattet att styra. Olika
chefers individuella prioriteringar sags pdverka mer &n de samlade formella styrsigna-
lerna. Flera har framfort att styrningen borde kunna vara tydligare och mer enhetlig.

Vad gdller ledningsgrupperna, pd forvaltnings- och verksamhetsomrddesnivd, har inga
uppenbara problem kommit fram. Berérda chefer upplever att man hdller ett rimligt fo-
kus pé strategiska och verksamhetsinriktade fragor. Stémningen beskrivs som harmonisk.

NA&gra réster har resonerat kring om det I&ggs ned négot for mycket tid pd moten i led-
ningsgrupper och om ledningen borde strva efter att vara mer synlig i organisationen.
Det stérsta trycket att hinna med detta forefaller ligga pd férvaltningschefen som dven
har omfattande externa dtaganden i bl.a. kommunens ledningsgrupp och olika exter-

na natverk.

3.3.3. Strategiska framtidsperspektiv

En central uppgift for ledningen av en verksamhet ar att utéver den dagliga operativa
styrningen finna utrymme for att tanka i termer av férebyggande och strategisk utveck-
ling. Denna uppgift utgdr ofta en stor utmaning fér chefsgrupper. Att finna tid vid sidan
av pressande uppgifter i vardagen ér en utmaning, liksom att finna fungerande meto-
der f&r kunskapsinh&@mtning och analys. Hur fungerar arbetet med framtidens social-
fjénst i Lund?e

Ledningsgrupperna inom socialtjdnsten i Lund verkar p& denna punkt inte avvika frén
den typiska bilden. Den bild som getts av genomlysningen &r att strategiska frégor ge-
nom dAren tenderat att 16sas mer ad hoc-mdssigt dn genom helt strategiska 6vervégan-
den. N&gra exempel som getts pd& "lappande och lagande” &r bildandet av férestén-
darkategorin, vissa organisationsjusteringar m.m. Insikten finns dock att fér att ha for-
mdaga att hantera denna typ av utmaningar, som alltid uppstér i en organisation, mdste
man ha ett strategiskt tdnkande som dven inbegriper framtidsperspektiven. Flera har
patalat att férvaltningen behdver ha en analys om vart man ar pd vég och var man vill
se sig om ett &r, om fem dr etc. | det ligger ocks& att kunna sdga vika végar man inte
vill ta. Flera av de vi varit i kontakt med har séledes framfort att socialférvaltningen
ocksd behdver bli medveten om och beskriva sina begrdnsningar - finns det verksam-
heter som inte bidrar till mé&let och som borde &ndras eller till och med avvecklas?

Formdagan att vara proaktiv och att tanka féorebyggande handlar bdde om att se sin
egen verksamhet i ett framtidsperspektiv och om att ha en god bild av hur ens omvarld
ser ut. Vilka aktérer kan t.ex. stédja ett mer aktivt uppsékande arbete, hur erbjuds pd ett
enklare satt bist@dndsldsa insatser, hur 8kas samverkan med hdlso- och sjukvdarden samt
beredskapen for yttre férandringar som flyktingkrisen?2 Utifrdn vad som framkommit i ge-
nomlysningen framstér det idag som oklart vem som dager och driver sédana frdgor
inom socialférvaltningen.

| sammanhanget kan nédmnas att socialférvaltningens féorméga att anpassa sig fill krav
pd& férandringar ar ett omrdde ddr enkdten bland de anstdlida gett ett jamforelsevis
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sdmre resultat. Séledes instdmde omkring 54 procent av respondenterna, helt eller del-
vis, i att férvaltningen har en god sddan formdéga.

En aspekt pd framtidsberedskap dr att ha en strategisk syn pd kompetensférsériningen.
Socialférvaltningen stér infér en hel del pensionsavgdngar och flera chefer har haft sina
fijénster ldnge. Att socialférvaltningen har en kompetensutvecklingsplan fér socialsekre-
terare och en arlig plan for férvaltningsévergripande utbildningar ses av flera av de vi
varit i kontakt med som ett steg i ratt riktning.

Upplevelsen bland medarbetarna ar att det finns en relativt positiv instéalining fill kompe-
tensutveckling frén arbetsgivarens sida. Boendepersonalen, bdade féresténdare och
socialpedagoger, har fatt en hel del utbildning under de senaste éren. S& dven inom
socialpsykiatrin. Daremot férefaller det inte ske mer systematiska kompetenssatsningar
6ver hela myndigheten. Det finns dock exempel pd utbildningssatsningar pd verksam-
hetsomré&desnivad.

3.4. Organisationsstrukturen

Organiseringen, sattet att strukturera en verksamhet hierarkiskt, utgor sjalva skelettet i en
organisation och organisationsfrdgan ar ocksd utgdngspunkten for denna genomlys-
ning. Organisationsfrdgor kan dock vara svara att sarskilja frén andra styrinstrument som
star till en lednings férfogande, sé& dven ndr det gdller socialférvaltningen. | det féljande
samlar vi en del av de iakttagelser och synpunkter med organisatorisk koppling som
framkommit i genomlysningen.

Till att bérja med bdr dock nédmnas en tydlig aspekt p& organisationen som diskuterats i
genomlysningen, ndmligen var den befinner sig i rent fysisk bemdarkelse. Vi har mdtt en
hel del synpunkter pd socialférvaltningens fysiska organisering och dé i huvudsak avse-
ende byggnaden Kristallen. Vi har i stort sett métt tre principiella uppfattningar i detta
sammanhang:

4+ Kristallen anses av manga vara en fungerande kontorsbyggnad som inneburit att
stora delar av socialférvaltningen hamnat under samma tak vilket har utvecklat
kommunikationen och samverkan inom och mellan verksamhetsomrdden och en-
heter.

+ Frdn personer vi talat med som inte sitter i Kristallen har de ovannédmnda positiva
egenskaperna istdllet vants till negativa reaktioner. Man kdnner sig utestangd frdn
gemenskapen i Kristallen.

+ En annan typ av synpunkt har handlat om att Kristallen &r just en kontorsbyggnad
och ddrmed inte alltid s& val Idmpad att méta brukare och bedriva behandlande
verksamhet i, vilket framférts av personer med sddana arbetsuppgifter.

3.4.1. Strukturen med verksamhetsomraden

Ett grundiGiggande val vid organiseringen av en verksamhet ar hur ménga hierarkiska
niv&er organisationen ska ha. | en organisation av socialférvaltningens typ ér det vanligt
atft det @r den dvergripande indelningen i avdelningar (eller verksamhetsomréden som
de bendmns i Lund) som upplevs som den mest styrande organiseringsnivén. Det ar
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cheferna fér avdelningarna som ingdr i organisationens centrala ledningsgrupp. de blir
ofta ocksé tydliga profiler med mojlighet atft skapa egna kulturer inom avdelningarna.
Det &r darfor inte férvédnande att det &r just verksamhetsomrddesstrukturen som dykt
upp oftast ndr socialférvaltningens organisation kommit pd tal i genomlysningen.

En vanlig uppfattning bland dem vi varit i kontakt med &r att verksamhetsomréddena
barn, unga och familjestéd respektive vuxen utgér kdrnan i socialférvaliningen. Dessa
ar de l&dngsiktigt stabila verksamheterna, som dven utgor kérnan i de flesta social-
fj@nster i landet. Socialpsykiatrin ligger av tradition inom socialférvaltningen i Lund. Det
tycks vara den vanligaste [6sningen dven i andra kommuners, men det ér inte sjalvklart
att den ska ligga under en IFO-verksamhet. Inte heller det relativt nya verksamhets-
omrddet flykting utgdr en given kdrna i verksamheten.

Det kraftigt 6kade flyktingmottagandet i Lund 2015, som socialférvaltningen fill stor del
skulle hantera, medférde ett starkt 6kat tryck p& organisationen. | Idingden blev det
svart att hantera dessa frégor vid sidan av den évriga organisationen, vilkket tanken var
frdn borjan. Hela organisationen pdaverkades av den tunga situationen inom verksam-
hetsomr&de flykting. Nu nér antalet ensamkommande flyktingbarn snabbt minskar, s&
andras forutsattningarna én en gdng. | den mén de kommer att fortsatt vara brukare
inom socialférvaltningen kommer de successivt att dvergd till de dvriga verksamhets-
omradena. Som n&dmndes i avsnitt 2.2.2 har ocksd verksamhetsomrddena flykting och
vuxen tillfalligt lagts samman i ett verksamhetsomrdde, en ordning som gdller till den 31
augusti 2019.

Aven om det inte finns ndgra enhetliga uppfattningar har i flera av vara diskussioner
vackts frdgan om hur manga verksamhetsomrdden som behdvs inom socialférvalt-
ningen. Manga férefaller uppleva att verksamhetsomrddena skapar grénser och ut-
vecklar olika synsatt och rutiner fér handidggningen. For medarbetarna upplevs dessa
grénser svara att passera. Det dr inte sjdlvklart att det sker om inte cheferna sanktio-
nerar det. Det tycks dven bli skillnader i kunskaps- och kompetensoéverféringen, liksom
olika kulturer, med lite olika syn p& beddmningar och beslut. Nuvarande organisations-
struktur sdigs ocksd skapa en ojémn férdelning av arbetsboérdan mellan cheferna for
verksamhetsomrddena.

Ytterligare en synpunkt som framkommit i genomlysningen &r att den nuvarande sprid-
ningen av boendeverksamhet mellan olika verksamhetsomréden &r ineffektiv. Den ségs
leda fill olika tilldmpningar och foérsvéra fér gemensamma lésningar. Eftersom de boen-
de blir allt dldre sammanfaller deras stédbehov allfmer med de vanliga dldreboende-
nas. Nagra av de vi varit i kontakt med har darfér vackt frégan om det skulle finnas
samordningsvinster mellan socialférvaltningens boenden och den betydligt stérre boen-
deverksamhet som finns inom Lunds vard- och omsorgsforvaltning.

5 Det framgdr av den genomgdng av samtliga kommuners webbplatser som vi har gjort.
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3.4.2. Verksamheter som inte passar in i organisationsstrukturen

| genomlysningen har en del synpunkter framférts pd delar av verksamheten som man
inte tycker hdnger ihop med eller bidrar till de verksamhetsomrédden de befinner sig
inom. Nar det gdller socialpsykiatri némns t.ex. att boendestdédet och sysselséttnings-
enheten inte anses ha s& mycket med boendedelarna att géra. MAS:en har & andra
sidan inte s& mycket med de férstndmnda att gora.

Ett annat exempel som nédmnts ar familierddgivningen inom verksamhetsomrdde barn,
unga och familjestdéd, ddr de flesta brukarna vander sig direkt till verksamheten och inte
kommer via mottagningsenheten. MAnga har dock andra problem som gor att deras
ovriga kontakter med socialférvaltningen andd spelar roll. Vidare har négra av de vi
talat med framhallit att budget- och skuldrédgivningens verksamhet ér lite speciell. Den
har mdanga frivilliga brukare som i 6vrigt inte alls har med socialférvaltningen att gbra
(ca 70 procent) och anser att det kanske skulle vara battre med ndgon form av dppen
mottagning (likt ett bankkontor) istallet f6r kontorslandskapet i Kristallen. Inte heller tolk-
férmedlingen, med sitt kommundvergripande uppdrag, har speciellt mycket att géra
med de 6vriga enheterna inom verksamhetsomréde vuxen.

De flesta intervjuade forstdr dock att det ibland finns pragmatiska skdl till att dvergri-
pande enheter ligger insprangda i enskilda verksamhetsomrdden, t.ex. moftagningsen-
heten. Den arbetar mycket med barn och unga varfér det finns en uppenbar koppling
till verksamhetsomrdde barn, unga och familjestdd, dven om socialférvaltningens
storsta drendekategori ar forsériningsstdédet som ligger pd verksamhetsomrdde vuxen.
Dock framhdills det att placeringarna av enheter inte saknar konsekvenser. Organisa-
tionsrutor styr mer @n man ofta tror, menar ménga.

En sarskild verksamhet &r tillstdndsenheten. Den har inte mycket konkret samverkan
med 6vriga férvaltningen och har ocksd placerats utanfor strukturen med verksamhets-
omraden. Ddremot samarbetar enheten med flera andra férvaltningar.

3.4.3. 18 till 24-enheten

Denna enhet utgdr ndgot av etft organisationsexperiment inom socialférvaltningen.
Som ett satt att hantera den kdnsliga gruppen tondringar pd vag in i vuxenlivet, ndgot
som dven innebdr att det blir andra regler som styr socialtjéinstens arbete, skapades for
ndgra ar sedan en ny enhet under verksamhetsomrdde barn, unga och familjestéd for
malgruppen 18 till 24 &r gamla. Det som sdrskilier denna enhet frdn andra dr att mead-
arbetarna inte ér specialiserade utan mer arbetar utifrén ett generalistperspektiv. En-
heten ska kunna erbjuda brukarna ett brett utbud av socialfjénstens service: séval ut-
redning, &tgdrder som behandling och avseende mdnga problemtyper. Enheten han-
terar dock inte alla socialtjignstérenden avseende personerna i dldersgruppen, framfor
allt aktualiseras de som &r behov av stéd frdn socialpsykiatrin inom verksamhetsomrdde
socialpsykiaftri.

Den allmdnna meningen inom socialférvaltningen, bland séval de som arbetar pé& en-
heten som &vriga, ér att enheten har lyckats mycket val. Sattet att arbeta vacker in-
fresse och det faktum att det verkar fungera dr infressant ur ett organiseringsperspekfiv.
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Den sdrskiljande egenskapen i arbetssattet ar att det gdr att samverka utan att behéva
Sverskrida négra organisatoriska grénser.

Nd&gra definitiva svar pd varfér detta generella arbetssatt har fungerat val just i detta
sammanhang och om det innebdr att det skulle fungera lika bra inom andra sakomrd-
den har inte framkommit. Bland de egenskaper som lyfts som framgdangsfaktorer finns
dock s&dant som att eftersom detta var ett sdrskilt forsdk gick det att locka hogt moti-
verade medarbetare. Det dubblerade chefskapet har ocksé fallit val ut, liksom arbetet
att dela kunskap och kompetens utifrén de enskilda brukarnas behov.

3.5. Chefsrollen

F&r att férmedla styrsignaler ut till medarbetarna i en organisation kan en ledning vdalja
olika tillvagagdngssatt, t.ex. i skriftiga dokument med mail eller regler. Viktigast &r kan-
ske dndd de olika chefsnivderna som féljer organisationens hierarkiska struktur. Chefer-
na utgor den hogsta ledningens férldngda arm ut i verksamheten. Cheferna har ocksé
den dubbla rollen att fdrmedla medarbetarnas bild till ledningen. | chefsrollen ligger
aven den viktiga uppgiften att leda och stédja medarbetarna och att ansvara fér verk-
samhetens resultat.

3.5.1. Chefskapet

Av enkdten framstdr socialférvaliningens chefer som en relativt valfungerande grupp.
Varken medarbetarna eller cheferna sjdliva signalerar ndgot stérre missndje eller frustra-
tion, utan mycket tycks fungera val vad gdller chefsrollen som sddan. Det kan illustreras
med svaren pd de enkatfrdgor som redovisas i figur 3.7 nedan. Den nedersta frégan ér
stalld till medarbetare om sina chefer och dvriga fragor fill chefer och féresténdare. ¢

¢ Eftersom i princip ingen svarade "jag vet inte” p& dessa frégor har det alternativet uteldmnats i figuren; i den
nedersta frdgan var denna andel 0,23 %, i figurens dvriga fragor var den 0 %.
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Figur 3.7 Svar pa pastdenden om chefsrollen
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Som figuren visar ar det en hég andel positiva svar pd dessa frégor i enkaten. Séledes
anser 87 procent av medarbetarna att de far det stéd de behdver frén sin chef, me-
dan 88 procent av chefer och férestdndare anser sig ha fillkdckliga befogenheter for
att kunna utéva chefskapet pd ett bra satt och 94 procent att de ansvarar for ett la-
gom antal medarbetare. Dartill har det av figur 3.4 framgdtt att 96 procent av chefer
och férestdndare anser att medarbetarna har rimliga férvéntningar pd dem som chef.
Det fé&r dven anses vara en hég andel att 65 procent av chefer och férestdndare helt
eller delvis instGmmer i att "det @r enkelt att vara chef i socialférvaltningen”. Bilden om
chefskapet frdn enkaten bekraftas i stort dven av vara intervjuer och fokusgrupper.

Den fillvaxt som myndigheten genomgadtt har inte fullt ut inneburit att antalet chefer
dkat i samma grad. Manga enheter har dver tid fatt fler medarbetare och i dessa fall
har chefernas kontrollspann &kat. Samtidigt varierar antalet anstallda relativt mycket
mellan de olika verksamhetsomrddena (se avsnitt 2.2.5) och dven pd& enhetsnivd. | de
stérre enheterna finns dock ofta en underindelning, med bitfrdédande enhetschefer eller
liknande, och vissa enheter har ocks& delat ledarskap med tvé enhetschefer. P& senao-
re tid har det ocksé& kommit in férh&llandevis ménga nya chefer, framfér allt inom verk-
samhetsomrdde flykting, och som en naturlig del av detta en viss oklarhet kring férvant-
ningar, rutiner och arbetssatt. Enligt vissa av de vi talat med kan det faktum att flera
chefer inte ar socionomer ocksd ha medfért att kunskapen om de centrala lagstiftning-
arna for en socialtj@nst tenderat att minska pd chefsniva.

Som ndmns ovan &r ett sGrdrag for Lunds socialférvalining att flera enheter har ett delat
chefskap. Erfarenheten av detta tycks genomgdende vara positiv. En majlig forklaring
till att det verkar fungera bra kan vara, som en chef uttryckte det, att "man inte har s&
mycket prestige att férsvara™.
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3.5.2. St6d och utveckling

| genomlysningen har det frdn b&de chefer och medarbetare framkommit en del syn-
punkter om att gransdragningen och ansvarsférdelningen mellan ké&rn- och stédverk-
samhet upplevs som oklar.

Md&nga anser att cheferna inte hinner med sina grunduppdrag. De fér for lite admini-
strativt stéd. En del i detta dr att den samlade assistentresursen anses vara for liten.
N&got som dven manga socialsekreterare tycker sig lida av.

Na&r det gdller stéd i frdgor om ekonomi, HR och IT gdr uppfattningarna isér. Den organi-
satoriska féréndring av HR-stddet som gjorts under 2018 ségs ha medfort flera problem.
Dessa torde dock vara av évergdende karaktdr. Detsamma gdller férhoppningsvis for
den kritik som flera anstallda framfért till oss om att det kommungemensamma HR-sy-
stem som Lund nyligen infért har fungerat mindre val i initialskedet. Kritik har &dven fram-
forts mot att det finns frogheter i funktionen av socialférvaltningens intrandt (Inloggad).
Vidare har ekonomifunktionen byggts ut de senaste dren och uppfattas i huvudsak po-
sitivt idag. De controllers som arbetar mot verksamhetsomrddena upplevs som ett bra
stod. Ekonomiperspektivet har historiskt sett inte varit s& starkt inom socialférvaltningen.
Aft finna en bra balans i detta stéd handlar om att utveckla bdde kapaciteten pd& eko-
nomifunktionen och kompetensen och intresset ute i sakverksamheten.

En del av stddet finns inom enheten for resurs och utveckling, t.ex. IT-fr@gorna. Har kom-
mer man dock dven in pd den viktiga frdgan om utveckling. En frdga som flera lyft upp
i genomlysningen dar var utvecklingsansvaret egentligen ligger och var grdnsen gér mel-
lan utveckling av verksamhet och stéd. Formellt har kGrnverksamheterna ansvaret fér
att utveckla arbetssatt och metoder. Enheten fér resurs och utveckling ska utgdra pro-
cesstdéd och skapa incitament, men inte ta dver ansvar for verksamhetsutvecklingen.
Vad denna tydliga ansvarsférdelning faktiskt innebdr i praktiken finns det dock olika
uppfattningar om. Variationen dr stor mellan verksamhetsomrdden, enheter och funk-
fioner nér det gdaller vad man anser sig ha ansvar fér och vilket utvecklingsarbete man
klarar av att utféra. De flesta inser behovet av att arbeta med utveckling. Men ménga
vill helst att enheten for resurs och utveckling tar initiativet. | de fall som samarbetet fun-
gerat bra har det handlat om att bdde chefer och medarbetare p& enheterna varit in-
tresserade och 6ppna for andra satt att arbeta. En idé som framforts ér att goda exem-
pel pd utveckling inom foérvaltningen borde lyftas fram.

| vér fokusgrupp med chefer frén olika delar av verksamheten framférdes kritik om till-
gdangligheten till rutiner, handledningar och riktlinjer for olika delar av verksamheten och
for arbetet som chef. Det efterlystes enklare satt for att kunna ta del av sGdana riktlinjer,
t.ex.iform av "en bank med handledningar och riktlinjer fér hur man ska arbeta som
chef”. | fokusgruppen fanns visserligen lite olika syn p& huruvida de patalade proble-
men handlade om att sddana dokument saknas eller bara inte ar &1t tillgdngliga. Men
frdgan tycks helt klart utgéra ett irritationsmoment, sdrskilt fér nya chefer.
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3.5.3. Forestandarrollen

Som framgdtt av avsnitt 2.2.6 har cheferna fér boendena, férestdndarna, ett begrénsat
chefsansvar. De har verksamhets- och personalansvar men inte ekonomiskt ansvar.
Budgeten ansvarar respektive enhetschef for. Nar det gdller principfrdgan om hur
chefsansvaret i Lunds kommun ska definieras har ett inrikiningsbeslut tagits att alla che-
fer ska ha de tre delarna. Frdgan for socialférvaltningen ar vilken vég man ska valia att
gd utifrén detta staliningstagande.

Vi har diskuterat frdgan om férest&dndarna vid intervjuer och fokusgrupper. Generellt
finns en hel del &sikter, som ocksd pekar i olika riktningar, om férestdndarrollen. Det
handlar om alltifrén att det ar férestdndaren som utgér den naturliga chefsrollen pd
boendesidan och att enhetscheferna blir en onddig dverlagring, till att det ar férestdn-
darrollen som ar feltdnkt och att det vore béttre med samordnare utan chefsansvar
som holl ihop verksamheten p& boendena. P& en punkt verkar det dock finnas en rela-
tiv samstadmmighet. Socialférvaltningens organisation har de facto fyra hierarkiska ni-
véer idag, avsaknaden av budgetansvar hos férestdndarna dndrar inte detta, och det
anses vara en niva fér mycket.

De medarbetare som har en féresténdare som chef har inte tagit upp det som ett stort
problem. Stérsta nackdelen upplever man dr att ens chef hamnar ett pinnhdl lagre i
hierarkin jamfért med kollegor som arbetar pd en enhet, med allt vad det innebdr av
[&ngre kommunikationsvégar och mindre inflytande. Dé&remot ser man inte avsaknaden
av budgetansvar som ett s& stort hinder i praktiken. Man har oftast funnit pragmatiska
vagar for att hantera inkdp etc. Lonesamtalen hdller man normalt med férestdndaren
och kanslan &r att beslutet ligger hos denne, dven om man &r medveten om det fak-
tiska forndllandet.

Na&r det gdller férestédndarna sjdlva visar genomlysningen att det finns en frustration dver
sakernas tillst&dnd. Aven om man i flertalet fall funnit satt att i praktiken hantera bristen
p& ekonomiskt ansvar sé& ar det f& som ser ndgon direkt férdel med denna modell. Med
ett ndra samarbete med ansvarig enhetschef fungerar det men de flesta énskar ha ett
fullst@ndigt chefsansvar.

3.6. Samarbete och samverkan

For att en socialtjanst ska bli framgdngsrik krdvs etft val fungerande och dndamdlsenligt
utformat samarbete mellan organisationens olika delar. Véara kontakter med socialfér-
valtningen visar att det férekommer mycket samarbete i verksamheten. | enk&ten an-
s&g ocksd 66 procent av de anstdllda att socialférvaltningen har ett val fungerande
samarbete.

Samtidigt ar vér bild att flera av de utmaningar som genomlysningen pévisat — varav
mdanga har beskrivits i de tidigare avsnitten i detta kapitel — &tminstone delvis har sin
grund i bristande samarbete och samverkan. Nar de vi varit i kontakt med tar upp pro-
blem med effekfiviteten eller kvaliteten i verksamheten eller organisationen, s& handlar
det ofta om aftt arbetssdtten inte fungerar optimalt och att man inte fér fill samverkan
med andra delar av organisationen. Aven om samverkan dérmed kan sdgas vara ett
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betydligt bredare omré&de an bara ndr begreppet anvénds i diskussionen, s& har det
ocksd kommit upp en hel del p& egen hand.

Ndr samarbete och samverkan har diskuterats i genomlysningen, s& kan de aspekter
som tagits upp ségas handla om tvd olika dimensioner:

+ Samverkan p& mer évergripande nivd, ddr man, ofta mellan verksamhetsomrddena,
férsdker informera varandra generellt eller ibland kopplat fill enskilda drenden.

+ Samarbete i individdrenden, som handlar om den konkreta handidggningen i en-
skilda drenden och de dverldmningar som sker i stegen mottagning, utredning, be-
handling.

3.6.1. Samverkan pa dvergripande niva

Den allméanna bilden av hur information flédar genom socialférvaltningen och hur an-
vandbar kompetens gors tillganglig dver, sérskilt, verksamhetsomrddenas grdnser dr aft
det fungerar val inom avgransade omrdden men att det generellt finns brister. Att sam-
verka mellan verksamhetsomrdden dr, kanske inte s& forvénande, svarare dn mellan
enheter inom samma verksamhetsomrdde.

Exempel p& samverkan mellan verksamhetsomr&dena ér ndr vuxen respektive barn,
unga och familjestéd traffas en gédng per mdnad och tillsammans gér igenom ldget
och eventuella problemfall. Verksamhetsomrddena vuxen och flykting har flera bero-
ringspunkter d& det forstndmnda har flyktingfrégor fér vuxna och dven med social-
psykiatrin tangerar verksamheterna en hel del. Samverkan vid brukares évergdng frén
ungdom fill att bli vuxen upplevs ha blivit I&ttare genom tillkomsten av 18 fill 24-enheten.

Nd&r det gdller boendena finns det ett behov av samverkan. | férsta hand gdller det p&
chefsnivd men éven personalen pd de olika boendena behdver samverka med var-
andra. Detsamma gdller mellan olika insatsenheter. | praktiken sker detta dock inte i
den utstrdckning man énskar.

Bdde medarbetare och chefer menar dock att det inte @r s& 1att att f& till samverkan
oOver grénserna. Det finns en allman uppfattning att det ér bra och nédvandigt, men
svarare aftt f& fill i praktiken. Organisationen har starka stupror.

Ett skal for att dstadkomma en bred samverkan ar att det &r en viktig faktor f6r att upp-
ratthdlla ett enhetligt, korrekt och rattssdkert bemotande gentemot brukarna. Detta
gdller ocksé for att identifiera och prioritera komplexa drenden. Dessa drenden kréver
ett val utvecklat horisontellt samarbete. Eftersom dessa brukare ofta har mer &n ett pro-
blem, t.ex. missbruk, forsdrjning, bostad, psykiatri, hdnder det att de dyker upp som ett
"nytt” drende fast vederbérande kan ha varit brukare hos socialférvaltningen i ératal.

3.6.2. Samarbete i individdarenden

Samarbete i det enskilda drendet for att dstadkomma en effektiv handlédggning med
bra éverlédmningar mellan de olika enheterna i drendekedjan &r en nyckel for ett gott
omhdndertagande av brukarna. Sarskilt dverl@mningen mellan de utredande och be-
slutande socialsekreterarna och de behandlande socialpedagogerna dr viktig. B&dda
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parter sitter p& viktig kompetens ndr det gdller séval professionell kunskap som informa-
fion om den enskilde brukaren. Fungerar inte samarbetet i detta skede forlorar hela
socialférvaltningen vardefull kvalitet. Vi har fatt en del exempel pd ndr denna process
fungerar bra inom myndigheten, men fler dér samverkan saknas eller ar bristfallig.

Att ddma av vad som framkommit i genomlysningen tycks samarbetet exempelvis fun-
gera battre pd& barn- &@n pd vuxensidan, ndgot som kan bero p& att handidggningen
av barndrenden &r mer styrd av lagstiftningen. Det verkar ocks& som att samverkan gdr
battre i de fall de behandlande enheternas sitter i Kristallen och dé@rmed har en fysisk
ndrhet till utredarna. SGmst tycks det fungera p& boendena dér ménga beskriver ett
stort avstdnd mellan sig och utredarna.

| de fall d&r samverkan fungerar bra verkar man ha en kontinuerlig dialog mellan myn-
dighets- och utférarsidan. Det avgdrande dr inte hur preciserade besluten och insats-
planerna &r, det varierar beroende pd drendets karaktdr, utan pd att det finns kommu-
nikation och fértfroende mellan parterna. Dialogen bdr ocksd vara sé pass kontinuerlig
att uppdragets utformning diskuteras redan under sjélva utredningen.

Ett exempel som nédmndes var att resursenheten inom verksamhetsomréde barn, unga
och familjestéd nyligen har dragit igdng ett pilotprojekt for att forsdéka skapa battre
samarbete. Det handlar om komplicerade éGrenden som inte passar in i den ordinarie
strukturen. Utdver resursenheten ar t.ex. familjerattsenheten inblandad. | koncepftet lig-
ger att utredare och utférare diskuterar drendet. Man har dven eft gemensamt mote
infér 6verl@dmningen. Det &r dven en fordel att man sitter ndra varandra rent fysiskt.
Givet nuvarande organisation och resurser ér detta en férsdksverksamhet av liten om-
fattning an s& lange.

3.6.3. Samverkan med andra parter

Samarbete och samverkan férekommer dven med olika parter utanfér socialférvalt-
ningen. Det kan réra sig om andra férvaltningar eller organisationer utanfér kommunen.
Detta ar ett omrédde ddr socialférvaltningens anstdllda i enkdten gav en relativt sett lite
mer negativ bild. S&ledes var det ca 55 procent som i enkdten helt eller delvis holl med
om aftt socialférvaliningen har ett val fungerande samarbete med externa aktoérer, in-
klusive andra delar av Lunds kommun.

Aven bland de vi talat med i genomlysningen anses socialférvaltningen ha en férbétt-
ringspotential pd detta omrdde och skulle behéva etablera ett béttre och mer omfat-
tande samarbete, framfér allt med vard- och omsorgsférvaltningen. Man menar att det
ar 1att att tala om "ett Lund”, men svdrare att leva upp till i praktiken. Det séigs ocksd
forekomma viss prestige mellan kommunens forvaltningar som pé&verkar férutséttning-
arna fér samverkan.

P& enheten for integrerade verksamheter inom verksamhetsomrdde vuxen samarbetar
man med aktorer sdvdl inom socialférvaltningen som externt. Detta forutsétter forméga
att ta hansyn fill andra och balansera de egna prioriteringarna mot andras. Vidare har
verksamhetsomr&de socialpsykiatri vissa dverlappningar mot vérd- och omsorgsfoérvalt-
ningen. Socialpsykiatrins brukare med psykiatriska diagnoser har problem som ibland
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kan likna personer med medicinska hjérmskador eller Aspberger. Aven vardbehoven
kan fill viss del vara gemensamma.

Na&r det galler hur omvarlden ser pd att samverka med socialférvaltningen undersodkte
vii enkdten bland samarbetspartners till socialférvaltningen tvé typer av frégor:

+ hur samarbetspartners ser pd& samarbetet med socialférvaltningen, och
+ vilken bild samarbetspartners har av socialférvaltningen i allménhet.

Vad gdller samarbetet kan konstateras att samtliga som svarat allmént sett har en posi-
tiv bild av detta. Betréffande pd&stéendet "vart samarbete med socialférvaltningen fun-
gerar pd det stora hela bra” svarade 40 procent sdledes att detta stammer helt och
héllet och 60 procent att det stmmer i viss man. Likas& ges en generellt sett positiv bild
vad gdller om det ar tydligt vad respektive part ska gora i samarbetet.

P& ett par omrédden pekar enkadten bland samarbetspartners pd att det finns utrymme
for forbattringar vad gdller samarbetet mellan socialférvaliningen och dess samarbets-
partners. Det gdller huruvida socialférvaltningen har forstéelse for férutsattningarna for
samarbetspartnernas verksamheter respektive om socialférvaltningen ér bra pd att an-
passa sig om férutséttningarna fér samarbetet férandras pd ndgot satt. Aven i dessa fall
ar det visserligen en majoritet av de svarande som gett en positiv bild, men ocks& 20-25
procent som anser att pdstdendena inte stdmmer s& bra.

Na&r det gdller frégorna om samr&dspartnernas bild av hur socialférvaltningen fungerar i
allmé&nhet &r det en betydligt storre andel som svarat "vet )" pd frégorna, vilket knap-
past ar férvédnande. De som svarat pd dessa frédgor har dock en allmdnt sett positiv bild
av socialférvaltningen. Séledes instdmmer omkring 70 procent av de svarande helt eller
delvis i pdstdendet "socialforvaltningen fungerar i det stora hela bra idag”. Likasé anser
ca tvé tredjedelar av de svarande (helt eller delvis) att socialférvaltningen bedriver sin
verksamhet med ratt inriktning. Det omrdde ddr samarbetspartners kanske framfor allt
pekat pd& utmaningar handlar om huruvida socialférvaltningens personal hinner med
sina arbetsuppagifter. Ingen har svarat att det stdmmer helt och hdllet och ca 15-20 pro-
cent anser att det inte stimmer sé& bra.

3.6.4. Orsaker fill bristande samverkan och samarbete

Insikten om vérdet av att samverka och samarbeta inom en s& komplex verksamhet
som socialférvaltningens ar val férankrad i organisationen. Vad ser man dé for orsaker
till svérigheterna att f& fill stdnd en val fungerande samverkan i hela verksamheten?

Ett viktigt skal, som ménga framhdller, &r att samarbetskontakter i dagens organisation i
hég grad bygger pd den enskilde medarbetarens initiativ och egna interna kontaktndt.
Det kr@vs dels att den enskilda handldggaren sjalv uppmarksammar behovet av sam-
verkan, dels aft hen vet vem man ska kontakta. Ett bra kontaktnat kréver dock kontinu-
erlig uppdatering effersom deft sker personalomsdttning och andra féréndringar som
go6r att man méaste bygga upp nya relationer. Det handlar sdledes inte bara om att
etablera rutinbeskrivningar fér hur samverkan ska gé till fér att f& det att fungera, det
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krévs ocksé att alla inblandade parter bjuder till och ar villiga aft hitta gemensamma
|6sningar.

De vi talat med har ofta bilden att det i och for sig inte finns ndgra hinder mot sam-
arbete, men att man heller inte upplever att samarbete uppmuntras. Socialférvalt-
ningen sags av mAanga vara en organisation med ganska starka stuprdr, trots att verk-
samheten i sig kré&ver samarbete. En erfarenhet ar att ndr man férsdkt etablera metoder
for att stérka helhetssynen, t.ex. case manager-modellen, har de haft svart atft f& faste
och &verleva i organisationen.

En annan faktor som lyfts fram &r att det tar tid att samverka. Ddrmed upplevs det som
att samverkan kostar. Aven om vinsterna pd sikt kan vara betydligt stérre ses det ofta
inte s& i stunden. Ar inte samverkan en naturlig del av arbetet kan det bli s& att man
inte anvander samverkanskontakterna férrédn man utan framgdng prévat andra verk-
tyg fér aft 16sa problemet.

Ett ytterligare resonemang kring faktorer som komplicerar samverkan &r att brukarnas
olika problem ofta inte kan 16sas samtidigt. Aven om brukaren behéver stéd frdin olika
delar av socialférvaltningen madste insatserna ske i viss turordning, vilket minskar beho-
vet av samordnad hantering. Brukarna kan ocksé pdaverka forutséttningarna fér sam-
verkan genom att inte alltid vara viliga eller motiverade att medverka i de insatser man
kommit fram till. Foraldrar ar t.ex. ofta radda for att barnen ska tas ifrdn dem, varfér de
inte @r s& dppna som skulle behdvas.

Genomlysning av Lunds socialférvaltning, Utredning fér Lunds kommun
38 (63)



+

4. Kommande utmaningar och
omvarldsforandringar

En viktig faktor for socialférvaltningens fortsatta utveckling ér dess forméga att forutse,
analysera och anpassa sig till kommande omvarldsféréndringar och allménna utma-
ningar av betydelse fér verksamheten. | det hér kapitlet ges en &versiktlig redogérelse
for mer vasentliga sddana férdndringar — reella och/eller potentiella — som kan antas
komma att péverka socialférvaltningen framdver. Framstaliningen bygger pd skriftligt
material och vad som framkommit i vér empiriska undersékning, dvs. enkdter, intervjuer
och fokusgrupper m.m.

Med en grov indelning kan de té&nkbara omvarldsférandringar och allménna utma-
ningar vi har identifierat delas in i tvd grupper:

+ Forandringar och utvecklingsbehov inom socialtjéGnsten.
+ Forandringar i samhdllet i dvrigt som satter ramar for eller fér &terverkningar pd soci-
altjanstens méjligheter att verka.

Vad gdller den forstnédmnda kategorin talar vi har alltsé om utmaningar som férekom-
mer generellt inom socialtjinstverksamhet. Darutdver finns givetvis ocksd specifika ut-
maningar i just Lunds socialtjanst. Dessa aterkommer vi till i kommande kapitel.

4.1. Forandringar och utvecklingsbehov inom socialtjansten

Socialtjansten verkar i ett samhdlle som férandras kontinuerligt och dess verksamhet
maste anpassas efter férandringar i omvarlden. Férandringar i samhdllet och av med-
borgarnas och det politiska systemets preferenser m.m. pdverkar ocksd vilkka uppgifter
som en socialtjanst dlaggs att utféra. Nya eller férandrade arbetsuppgifter och arbets-
satt tilkommer ddrigenom dd och dd. P& relativt kort sikt kan féréndringar i arbetsupp-
gifferna férutses till foljd av den dversyn av socialtjnstlagen och vissa av socialtjdnstens
uppgifter som for narvarande pagdr (uppdraget ska slutredovisas senast den 1 juni
2020). Bland féré&ndringar som kan forutses fill foljd av dversynen ar en dkad betoning
pd& socialtjanstens forebyggande arbete som kan minska behovet av individuella insat-
ser. Redan idag har dock socialtjGnsten eft férebyggande ansvar.

En annan utmaning berér kompetensforsdrining. Av flera skal kan socialtjdnsten ha sva-
righeter att rekrytera ratt kompetens. Arbetssituationen dr inte sdllan pressande, med
hog arbetsbelastning och krdvande uppgifter och brukare. Konkurrensen om sociono-
mer &r ocksd stor i hela landet och personalomsdattningen i socialtjainsten ar ofta stor. Till
detta kommer ocksd pensionsavgdngar bland erfaren personal.

Vidare sker en snabb teknisk utveckling, framfér allt inom IT-omrédet, som kan f& stor
betydelse fér socialtjanstens forutsattningar. Redan med befintlig teknik kan digitala
verktyg anvéndas for att underldtta handldggningen och kontakten med brukare, ex-
empelvis s.k. handldggarrobotar. Ett annat exempel ar de méjligheter som ges genom
smarta telefoner, dels som allmén kontaktvéag (tidsbokningar m.m.), dels som verktyg fér
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att exempelvis I&ta missbrukare gora nykterhetstester. P& sikt kan den fortsatta utveck-
lingen av den digitala tekniken och artificiell intelligens (Al) ocks& komma att majlig-
g6ra bade att battre tjdnster kan erbjudas till brukarna och att handldggarna far nya
hjGlpmedel som ytterligare kan utveckla och férdndra en socialférvaltnings arbetssatt.

Det kan ocksd antas att brukarnas krav pd inflyfande i det egna drendet och p& ser-
vice m.m. frén socialtjiGnsten gradvis kommer att 6ka. Detta géller inte minst i tekniskt
hanseende, dar dagens unga generation tar for givet att modern digital teknik ska
kunna anvandas vid kontakter med myndigheter. Dessa krav |ar 6ka framover.

4.2 Samhalisforandringar i ovrigt

P& dvergripande nivd har givetvis den samhdlls- och kommmunalekonomiska utveck-
lingen stor betydelse for socialtjdnstens verksamhet. Det pdverkar méjligheten att skjuta
till resurser till verksamheten. Men det har ocksé betydelse for brukarnas efterfrdgan pé
stdd, t.ex. tenderar behovet av férsériningsstdd att minska nér konjunkturen gér uppdt
och tillgdngen pd arbetstillféllen dkar. Hur arbetsmarknaden utvecklas @r alltsd viktigt
fér socialtj@nsten.

Vidare har den demografiska utvecklingen och férandringar i folkhdalsan betydelse for
socialtji@nstens forutsattningar. Ett par exempel pd demografins betydelse ar att en allt
aldre befolkning framover kan komma att leda fill ett 6kat behov av vérd och omsorg
respektive att flyktingstrommarnas upp- eller nedgdng far betydelse f6r befolkningens
sammansattning. Att en snabb dkning av antalet inkommande flyktingar kan ha stor
pdverkan pd en socialférvaltnings verksamhet visar ju inte minst senare érs exempel
frdn Lund. Vad gdller folkhd&lsan har det exempelvis betydelse hur den psykiska ohdlsan
utvecklas. Likasd kan en eventuellt liberaliserad syn i samhdllet pd sddant som berus-
ningsmedel och spelande pd&verka inflddet av brukare till socialtiéinsten.

Aven utvecklingen av bostadsmarknaden kan pd&verka socialtjinstens férutséttningar.
Om tillgdngen pd bostdder minskar och fastighetspriser och hyror stiger kan social-
fjanstens brukare — som inte sdllan ar relativt resurssvaga — bli sarskilt utsatta.

Slutligen kan ocksé allmdénna forvaltningspolitiska utvecklingstrender pdverka hur en
socialférvaltning kan bedriva sin verksamhet. Fé&r ndrvarande finns t.ex. ambitioner att
inféra en mer tillitsbaserad styrning i offentlig verksamhet.

4.3. Sammanfattande iakitagelser

| arbetet har vi tagit del av manga externa rapporter och utredningar om socialtjan-
stens arbete, férutsattningar och framtida utmaningar samt behandlat motsvarande
frdgor med ett stort antal féretradare for Lunds socialférvaltning (i form av enkater, in-
tervjuer och fokusgrupper m.m.). Genom detta har vi ocksé f&tt en bild av omvarldsfor-
andringar och allmé@nna utmaningar av betydelse fér verksamheten. Sammantaget
kan ségas att de olika kdllor som anvénts ger en i stort sett samstédmmig bild av vilka fér-
andringar av detta slag som torde vara av stérst betydelse.
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Vart samlade intryck dr att de omvdarldsférandringar och allménna utmaningar som for-
utses i huvudsak handlar om k&nda féreteelser. Det ror sig dels om allménna samhdlls-
foréndringar avseende omstandigheter som sedan 1dnge pdverkat socialtjénstens ar-
bete, dels om olika typer av anpassningsbehov avseende befintlig verksamhet. Nagra
mer genomgripande och omvdalvande férandringar verkar inte forvantas, vilket talar for
atft den framtida utvecklingen lar f& mer karaktdr av evolution dn av revolution.

Samtidigt kan en utmaning givetvis vara av betydande magnitud dven om den fill sin
karaktar &r kand. Paverkan kan dessutom forstérkas om flera utmaningar kommer sam-
fidigt. Men maojligheterna att férutse, analysera och anpassa sig fill férdndringar av be-
tydelse for verksamheten boér rimligen dndd vara stérre om man har vetskap om férand-
ringarnas karaktdr an om dessa ar helt okdnda. Det intryck vi har fatt i utredningen ar
ocksd att socialtjignsten — s&val i Lund som i allmdnhet — har god kunskap om de utma-
ningar som kan vénta framdver.
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5. Overgripande om
organisationsmodell

5.1. Behovs det en genomgripande organisationsforandring?

Vart uppdrag ar att gdéra en genomlysning av socialférvaltningens befintliga organisa-
tion. Genomlysningen ska bidra till att sGkerstdlla férvaltningens forméga att mdta fram-
tidens utmaningar for socialtji@nsten och att férvaltningen arbetar Gndamdalsenligt.

Dagens organisationsstruktur bygger p& en alders- och problemtypsbaserad indelning
utifrén olika kategorier av socialfjé@nstbrukare och de olika regler som galler fér arbetet
med dessa. Det kan ocksd beskrivas som att socialférvaltningen i Lund har valt den
forstnémnda av de tva grundidiggande principer fér att organisera socialtjainstverksam-
het som i huvudsak tillédmpas i landets kommuner, dvs. antingen

4+ en modell byggd pd& specialisering, ddr medarbetarna/enheterna har djupgdende
kunskap om och arbetar mer avgrdnsat med en begrdnsad méngd brukar- och pro-
blemtyper, eller

4+ en modell byggd p& generella kompetenser, dér medarbetarna/enheterna i princip
férvantas kunna hantera alla typer av @renden for brukarna.

Lund - i likhet med flertalet av landets kommuner — tillidmpar alltsé i grunden en speciali-
serad organisationsindelning. Samtidigt finns det delar av verksamheten — frémst 18 fill
24-enheten — som arbetar utifrdn ett generalistperspektiv med en avgrénsad brukar-
grupp.

| en genomlysning av socialférvaltningens organisation menar vi att frdgan om vilken
grundldggande organisationsmodell som bér rdda — specialiserad eller generell - ar av
Svergripande karaktdr i forhdllande till andra frégor som aktualiseras. Den grundldg-
gande organisationen anger de ramar inom vilka eventuella problem avseende exem-
pelvis helhetssyn och samarbete kan hanteras. Omvént gdéller att eventuella problems
karaktér kan ha betydelse for viken grundidggande organisationsform som bér vdljas.
Om deft idag férekommer problem av mycket allvarlig art kan det tala fér att de inte
kan atgdrdas med mindre an att den grundldggande organisationen férdndras. Mindre
allvarliga problem kan dé@remot sannolikt hanteras inom ramen for befintlig grundorga-
nisation.

Vidare menar vi att valet mellan de tvd grundformerna bér avgoéras utifrén dels respek-
tive organisationsmodells féormdaga att leva upp till vissa principiella kriterier kring vad
som bor knneteckna en val fungerande socialtjanst, dels hdansyn fill vissa praktiska om-
stndigheter. | det féljande diskuteras férutsattningarna i dessa bagge avseenden.

5.1.1. Principiella kriterier

Genomlysningen har visat p& ndgra principiella aspekter pd hur en val fungerande so-
cialtjagnst bér vara utformad. Vid en vardering av vilkken grundidggande organisations-
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modell som ar Idmplig menar vi att dessa principiella aspekter i férsta hand boér beak-
tas. D&rmed bér valet av organisationsmodell beddmas utifrdn i hur hég grad de moj-
liggor for socialtjdnsten att uppnd nedanstdende kriterier (punkterna numrerade 1-3).

1) Socialtjgnstens verksamhet bér — med IGmplig avvégning och i ldmplig utstrackning -
praglas av:

4+ En helhetssyn pd& brukaren. En grundidggande princip for socialtjanstlagen ar hel-

hetssynen. Det innebdr att socialtjinsten, med hdnsynstagande till ménniskans an-
svar fér sin egen och andras sociala situation, ska inriktas pd att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. Den sociala situationen och de problem som
forekommer ska ses i forhdllande till hela den sociala miljdn, dvs. familien men ocksé
ndrmiljon i 6vrigt och den enskildes eller gruppens férhdllande i vidare mening. Det
ar inte ovanligt att en brukare vid en socialtjanst har flera olika typer av problem som
behdver ses samlat, t.ex. missbruk, ekonomiska svarigheter och familjerelaterade
problem. Dartill kan det ocksé férekomma problem som kréver samordning med
andra myndigheter och organ dn enbart socialfjdnsten.

En djupgdende kunskap om olika problemtyper. Helhetssynen som princip var av
central betydelse vid socialtjGnstlagens tillkomst — lagen antogs 1980 och tradde i
kraft 1982. Det gdllde b&de i synen pd den enskildes problem och avseende hur ar-
betet borde bedrivas och organisationen utformas. Under senare &r har dock anta-
let bestdmmelser och detaljeringsgraden i socialtjanstlagen och tillhérande forfatt-
ningar dkat. | takt med dkade krav och férvantningar frdn samhdllets sida har speci-
aliseringen i verksamheten okat. Till det har dven bidragit de professionellas ambitio-
ner att utveckla socialtj@nstverksamheten. Den bild som framkommit i vér utredning
ar att det skulle vara mycket svart fér en enskild handldggare att behdrska ménga
olika typer av brukare och problem. For att en socialtj@nst ska kunna erbjuda en
djupgdende kunskap om olika problemtyper torde det darfér krévas ndgon form av
uppdelning (specialisering) av den samlade kompetensen mellan individer/enheter.

Samarbete mellan olika verksamhetsdelar. Inom socialtj@nsten behdver det finnas
eft fungerande samarbete b&de i hanteringen av enskilda brukare och pd mer
Svergripande niva. | enskilda drenden kan samarbetsbehov finnas bdde horisontellt
(t.ex. mellan utredare inom olika omréden) och vertikalt (t.ex. mellan utredare och
utférare av insatser). Rimligen ékar ocksé behoven av samarbete och samordning ju
mer mdangfacetterad problembilden &r fér den enskilda brukaren. Socialtj@nsten be-
héver ha bé&de regler och arbetsformer for att i eft enskilt fall séval i ratt tid upptdcka
samarbetsbehov som initiera och I6pande bedriva samarbetet.

2) Organisationen boér vara méjlig att anpassa fill vasentliga omvarldsférandringar

Vid beddmningen av Idmplig, grundidggande organisationsmodell bdr ocksé vagas in
att socialtjnsten ska kunna utvecklas i takt med vésentliga omvarldsféréndringar. Det
handlar bdde om att socialtjiénsten ska vara kapabel att pd egen hand fanga upp
vasentliga férandringsbehov (till f6ljd av lagdndringar och annat) och genomféra de
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anpassningar som dessa motiverar, och om att ansvariga politiker ska ha goda méjlig-
heter att genomféra av dem beslutade férandringar av socialtj@nsten.

Vilka omvdarldsférandringar som bér beaktas kan, av férklarliga skdl, variera dver tid. VAr
bild av vika omvdarldsférandringar och allménna utmaningar som fér ndrvarande kan
forutses redovisades i kapitel 4. Som ddr framkom torde det i huvudsak handla om kén-
da foreteelser. Det rér sig dels om allménna samhdallsférandringar avseende omstandig-
heter som sedan l&dnge pdverkat socialtiGnstens arbete, dels om olika typer av anpass-
ningsbehov avseende befintlig verksamhet. Ndgra mer genomgripande och omvdl-
vande féré&ndringar verkar inte férvantas. Att utmaningarna till sin karaktar ar knda boér
underlatta hanteringen av dem, dven om de i sig kan vara av betydande storlek.

3) Effektiv handldggning och kostnadseffektivitet bor efterstravas

Utover att det i socialfjénsten mdste skapas en Idmplig balans mellan s&édant som t.ex.
helhetssyn, djupgdende kompetens och dndamdisenliga samarbetsformer, s& mdste
ocksd nyttan av insatserna alltid varderas i forhallande till resursétgdngen. Detta dr inte
minst viktigt i Lund, med tanke pd& de budgetunderskott som verksamheten drivits med
under ett flertal ér.

5.1.2. Jamforelse mot kriterierna

Utgdngspunkten for de tvé grundmodellerna for en socialtjéinsts organisering (speciali-
serade eller generella kompetenser) ar att séka hantera varsitt problem. Av naturliga
skal kan darfoér ocksd antas att modellerna — allt annat lika — ar relativt sett olika bra p&
att hantera tvé av de kriterier vi beskrivit ovan. | modellen som bygger p& generella
kompetenser ar behovet av helhetssyn sérskilt betonat, varfér denna modell kan antas
vara relativt sett mer andamdalsenlig i detta perspektiv. A andra sidan ér utgdngspunk-
ten for den specialiserade modellen att medarbetarna/enheterna har djupgdende
kunskap om och arbetar mer avgrénsat med en begrdnsad mangd brukar- och pro-
blemtyper, varfér denna modell rimligen relativt sett genererar en djupare kunskap om
enskilda problemtyper &n den mer generella.

Vad gdller 6vriga kriterier torde de tvd modellerna vara mer likvardiga. Nér det galler
forutsattningarna for att kunna etablera dndamdlsenliga samarbetsformer torde utma-
ningarna visserligen se lite olika ut i de tvé& modellerna. | en specialiserad modell — ddr
individer/enheter gdr pd djupet inom ett avgrénsat omréde — finns en risk for att fokus
blir val snévt och "stuprérsaktigt”. | den generella modellen kan det & andra sidan fin-
nas en risk fér att individer/enheter fror sig behdrska allt, utan att genuint se behovet av
djupgdende kunskap i vissa fragor. | bdda fallen torde dock 16sningen vara att organi-
sationen pd& mer dvergripande nivd formar att vara reflekterande, sé att det finns en le-
vande forstéelse for vardet av bdde djup och bredd i verksamheten. Liknande skillna-
der — och l6sningar - torde finnas betraffande formdégan att anpassa sig till vésentliga
omvarldsférandringar och att effekftivisera.

Aft vi ovan anger att det med respektive modell forde vara "relativt sett enklare” att
gorasi eller s&, hdnger samman med att samtliga de kriterier som stdllts upp enligt var
beddmning ar méjliga att i stor utstréckning tillgodose i bdgge modellerna. Déaremot
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kan antas att den relativa mdaluppfyllelsen avseende de olika aspekterna skulle variera.
Vi menar ocksd att bdda modellerna dr fullt tdnkbara som grundidggande organisa-
tionsmodell fér en socialtjéinsts arbete. For det talar ocksé att b&dda modellerna faktiskt
har tildmpats, och tillémpas, for socialtjidnstverksamhet i Sverige, I&t vara att den speci-
aliserade modellen idag ar klart vanligast bland kommunerna.

Mot denna bakgrund ér vér samlade bedémning att det pd principiella grunder inte
gér att sld fast att ndgon av modellerna skulle vara klart battre dn den andra. Darfér
finns det enligt var mening skdl att vid valet av modell ta sdrskild hénsyn till hur daogens
socialtjanst i Lund fungerar i praktiken.

5.1.3. Praktiska omstandigheter

Organiseringen, sattet att strukturera en verksamhet hierarkiskt, utgér sjdlva skelettet i en
organisation. Ofta knyts stora férhoppningar till att man genom att skapa en optimalt
sammansatt organisationsstruktur ocksd ska f& verksamheten att fungera effekftivt. |
praktiken ar detta bara en av manga faktorer som tillsammans skapar en effektiv verk-
samhet, kanske inte ens den viktigaste. Trots detta stér organisationsfrdgan ofta i cent-
rum, s& dven vid var genomlysning av socialférvaltningen i Lund.

En organisations struktur bor utformas s& att den pd bdsta maéjliga satt underldttar verk-
samhetens genomfdérande. Organisationsstrukturen har inget egenvarde, utan det ar
verksamhetens inriktning som &r det primdra.

Att gbra en genomgripande féréndring av en organisations verksamhet och struktur
krédver i allménhet ett omfattande omstdaliningsarbete som medfér en betydande an-
strangning i bdade tid och resurser fér organisationen och dess medarbetare. Enligt var
mening &r ett sddant omfattande omstdliningsarbete darfér i normalfallet endast moti-
verat om man kan konstatera att det féreligger allvarliga problem i den befintliga orga-
nisationens funktionssatt.

Mot denna bakgrund menar vi att en mer genomgripande féréndring av organisations-
strukturen vid Lunds socialférvaltning — ssom ett byte frén den specialiserade till den
generella grundmodellen — endast bér dvervagas om det finns starka indikationer p&
att dagens modell fungerar ddligt.

Ingenting tyder dock p& att det idag skulle féreligga sé pass djupgéende problem i
socialférvaltningens verksamhet att deras 16sning skulle krdva en genomgripande for-
andring av organisationsstrukturen.

For detta talar bland annat de synpunkter som framkommit i véra enk&tundersdkningar
(se kapitel 3). Bland medarbetarna var det n&drmare 70 procent som svarade att de an-
ser att socialférvaltningen pé& det stora hela fungerar bra idag (ca 10 procent ansdg att
detta st@mmer helt och hdllet och ca 58 procent att det stdmmer i viss m&n). Vidare
visade enk&ten bland samarbetspartners fill socialférvaltningen att dessa dverlag anser
att samarbetet i huvudsak fungerar vél — betraffande pdstdendet "vart samarbete
med socialférvaltningen fungerar pd det stora hela bra” svarade 40 procent séledes
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att detta stdmmer helt och hdllet och 60 procent att det st&mmer i viss méan. Aven i bru-
karundersoékningar fér Lunds socialférvaltning i huvudsak goda betyg.”

Sammantaget talar de empiriska resultaten enligt vér mening for att Lunds socialférvalt-
ning rimligen ar att betrakta som en i huvudsak valfungerande organisation.

5.2. Var slutsats

Utifrén de erfarenheter som gjorts i utredningsarbetet ar var dvergripande beddmning
att socialférvaltningen i stort seft tycks fungera val och att dagens specialiserade mo-
delli huvudsak fungerar val fér socialtjnstens verksamhet i Lund.

Observera att detta inte ska tolkas som att det skulle saknas problem i dagens verksam-
het eller att organisationen inte kan beh&va utvecklas i vissa delar. Men vi har inte fun-
nit ndgra grundidggande systemfel som kréver att organisationen genomgadr en mer
genomgripande fordndring. Istdllet ar var évergripande bedémning att dagens grund-
ldggande organisationsmodell, dvs. en specialiserad modell byggd pd en &lders- och
problemtypsbaserad indelning utifrdn olika kategorier av socialtj@nstbrukare och de
olika regler som gdller fér arbetet med dessa, bdde kan och boér uppratthdlias. Vi bedo-
mer att de férdndringar som kan behdva goéras kan hanteras inom ramen for den be-
fintiga grundmodellen.

Vi menar ocksd att de utvecklingsbehov som finns i huvudsak handlar om andra fak-
torer — t.ex. arbetssétt — @&n om den organisatoriska indelningen.

De &vervé@ganden som viredovisar i féljande kapitel ska ses i ljuset av denna dvergri-
pande slutsafts.

7 Se Sveriges Kommuner och Landstings nationella brukarundersékning inom individ- och familieomsorgen for
2017, vars resultat finns publicerade i kommun- och landstingsdatabasen Kolada.
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6. Analys av forandringsbehov

Var 6vergripande beddmning dr alltsd att socialférvaltningen i huvudsak tycks fungera
val. Och vi ser heller inte att det finns ndgra grundldggande systemfel i verksamheten
som krdver att organisationen genomgdr en mer genomgripande foréndring.

Samtidigt har dock genomlysningen pdvisat ett antal problem i socialférvaltningen. |
detta kapitel gor vi en summerande analys av pd vilka omr&den vi framst ser behov av
féréndringar i socialférvaltningens verksamhet. Mot bakgrund av analysen i detta och
foregdende kapitel redovisas sedan i kapitel 7 de mer konkreta rekommendationer vi
vill framféra med anledning av genomlysningen.

Inledningsvis behandlar vi dock ndgra omsténdigheter som utan tvivel p&verkar social-
forvaltningens arbete, men ddr vi inte ldmnar nagra forslag p& atgdrder.

6.1. Omstdandigheter som paverkar férvaltningens forutsattningar

6.1.1. Ekonomi och resurser

Socialférvaltningens verksamhet har vanligen gatt med underskott under en l&ngre f6lid
av ar. Till en del synes underskotten ha att géra med att socialtjnstverksamhet ar hdn-
delsestyrd, vilket innebdr att det kan vara komplicerat att exakt férutséga hur stora kost-
nader som kommer att uppstd i verksamheten. For Lund innebar exempelvis den ovan-
tat stora flyktinginstromningen for ndgra ér sedan oplanerat stora kostnader. Dessa hér-
rérde frmst fr&n det stora mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar.
Sett till det ekonomiska resultatet visar mottagandet av nyanldnda vuxna och familjer
ddremot ett dverskoftt.

Formellt sett far inte en fdrvaltning driva verksamheten med budgeterade underskott.
Det faktum att kommunledningen de facto accepterat en I6pande underbudgetering
ar efter &r innebdr inte att organisationen kdnner trygghet i att detta kommer att gdlla i
framtiden ocksd&. Denna oro forstérks i samband med valdr och sdrskilt vid skiften i poli-
tiska majoriteter.

Aven om underskotten till viss del verkar ha accepterats av berérda beslutsfattare, s&
har de ocksd medfort dterkommande effektiviseringskrav pd socialférvaltningen. Det
skapar osdkerhet i verksamhetsplaneringen och férsémrar rimligen socialférvaliningens
férutsattningar for att géra vissa vasentliga strategiska vagval.

N&gon konkret férklaring till varfér det strukturella underskottet inte hanteras politiskt, an-
fingen genom att genomdriva en anpassning eller dka anslagets planeringsforutsatt-
ningar till den nivé som and& accepteras, har inte gatt att finna.

Att de ekonomiska realiteterna kan vara pressande for offentlig verksamhet ar givetvis
inte unikt for socialférvaltningen i Lund. Och vi har heller inget férslag pé& hur den ekono-
miska situationen enkelt skulle kunna I6sas. Men vi vill Gndd uppmdérksamma att frégor

Genomlysning av Lunds socialférvaltning, Utredning fér Lunds kommun
47 (63)



+

om ekonomi och resurstillgdng har stor betydelse for socialférvaltningens mojligheter att
utveckla sin verksamhet pd eft &ndamdilsenligt satt.

6.1.2. Iritationsmoment i dagslaget

| de flesta organisationer brukar det finnas ndgra dagsaktuella problem som ofta tar
mycket energi och pdverkar verksamheten negativt, men som i det stora hela handlar
om mer perifera fenomen. Sddana féreteelser utgdr inte sallan ett stort irritationsmo-
ment i stunden, men &r ofta ocksé av mer 6vergdende karaktdr. | genomlysningen har
vi framfor allt sett tvd sGdana problem som fér ndrvarande pdverkar socialférvaltning-
ens forutsattningar:

+ Vissa [T-systems funktionssétt. Lunds kommun har nyligen infért ett gemensamt HR-
system. Som framgatt av avsnitt 3.5.2 har flera anstdallda framfért till oss att detta
system har fungerat mindre val i initialskedet. Kritik har dven framforts mot att det
finns tréogheter i funktionen av socialférvaltningens infrandt ("Inloggad”). | bdda fal-
len verkar klagomdlen mest handla om systemens nuvarande funktion, som sags be-
héva utvecklas och justeras ytterligare — innehdllet i systemen ser man déremot ett
varde i.

+ Flytten av chefer och stab bort frdn Kristallen. Under varen 2019 kommer socialfor-
valtningens ledning och stabsfunktioner aft flytta till andra lokaler en bit ifrén Kristal-
len. Flera av de vi har talat med har menat att detta kommer att férsvéra arbetet i
socialférvaltningen och minska en del pd de positiva effekter som uppndddes nér
stora delar av forvaltningen samlokaliserades till Kristallen for fyra ér sedan.

Den bild vi har f&tt &r att ovanstGende omsténdigheter har engagerat och tagit energi
frdn socialférvaltningens anstdllda. Sannolikt har de dérmed inneburit en hédmsko pd&
verksamheten. Samtidigt beddmer vi att dessa problem rimligen bor minska (kanske
helt elimineras) nar IT-systemen val har fatts att fungera och beslutet om ledningsflytten
val har genomforts och hunnit verka under en period. Férutsatt att planerade atgdrder
far avsett utfall, s& ser vi heller inget behov fér socialférvaltningen att vidta ytterligare
Atgdrder med anledning av de ovan n&dmnda problemen.

6.2, Verksamhetsidé och verksamhetsstyrning

Vad en kommun ska tillhandahdlla pé socialtignstomrédet éri hdég grad forfattnings-
reglerat — enligt uppgift ar omkring 90 procent av verksamheten lagstyrd. D&remot ar
det mera upp till kommunen sjdlv att avgoéra exakt pd vilkken nivd bistdndsinsatserna ska
ligga och, framfér allf, hur verksamheten ska bedrivas.

De kommunala riktlinjerna fér verksamheten vid socialférvaltningen utgdrs bl.a. av
Lunds kommuns vision med tillhérande forhdliningssatt, de fyra kommundévergripande
fokusomrddena samt socialférvaltningens fem malbilder med utblick pd& 2022 (se avsnitt
2.2.1). Det finns ocks& mal pd lagre nivaer i organisationen.

Att ddma av enkdten bland socialférvaltningens anstallda ér hierarkin med vision och
mal bade kand och val accepterad inom organisationen. Saledes holl 63 procent av
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de svarande helt eller delvis med om pdstdendet att "visionen for Lunds kommun kdnns
relevant fér mitt arbete”. Vidare héll 86 procent heltf eller delvis med om aft "det finns
tydliga mal fér den verksamhet jag arbetar med” och 84 procent anség att "mdlen
k&nns relevanta fér mitt arbete™.

Sammantaget ger ovanstdende en bild av en verksamhet vars innehdll i huvudsak &r
givet och med mal och riktlinjer fér genomférandet som i huvudsak &r etablerade.

Samtidigt har véra muntliga kontakter med socialférvaltningen (intervjuer, fokusgrupper
m.m.) gett en delvis annan bild. Som framgdtt av avsnitt 3.3.3 har ett flertal personer
framhaillit att de upplever atft organisationen och verksamheten ar val ad hoc-styrd och
inte alltid tillrGckligt strategiskt dvertankt. Ett exempel &r att somliga av de stérre och
mindre justeringar som successivt har skett i organisationens struktur (se avsnitt 2.2.4 fér
en beskrivning av utvecklingen) av vissa har beskrivits mer som ett "lappande och
lagande” &n som frukten av strategiska végval. Detta sdgs delvis bero pd att socialfor-
valtningen beddms ha en mindre god férmdga att férutse och tidigt anpassa sig till
kommande férandringsbehov. Ett annat exempel ar att ledningens styrsignaler ségs ha
en tendens att lite grann fastna pd& vagen fr&n hogsta till IGgsta nivd i organisationen,
vilket sdgs kunna ge utrymme fér ett mer heterogent agerande én vad som var tanki.
En annan typ av synpunkt som framkommit betraffande den strategiska styrningen ar
aftt socialférvaltningen ségs praglas av en drivkraft att géra allt och goéra allt ratt ("Lund
ska vara bdst i klassen”), vilket ségs medféra en risk for att man inte férmar vélja bort
sddant som man kanske inte borde engagera sig i.

Enligt var mening ar det svart — och knappast ens 6nskvart — att helt undvika att en soci-
alfjénsts verksamhet blir ad hoc-styrd. Detta dd verksamheten i hég grad dr handelse-
styrd och organisationen maste reagera pd den sociala utvecklingen och de problem
som uppstdr. Dartill &r det forstédeligt om styrningen av organisationen kan tendera att
bli val kortsiktig med tanke pd den pressade ekonomiska situationen och personalens
arbetslastning. Var bild &r ocksd att de kritiska synpunkter som framforts i viss mén av-
speglar en k&nsla av ofillrdcklighet infér mojligheterna att sjdlv styra dver utvecklingen -
en realitet som man dock rimligen mdste acceptera. De kritiska synpunkterna méste
ocksd stallas i relation till den positiva bild som framkommer i enk&ten.

Med detta sagt menar vi dock att det finns skdl for socialférvaltningens ledning att séka
utveckla den strategiska styrningen av verksamheten. Vara rekommendationer om
detta redovisas i kapitel 7.

6.3. Chefsorganisationen

| vart uppdrag ar det sarskilt utpekat att vi ska se dver socialférvaltningens chefsorgani-
sation vad gdller nivéer, roller och ansvar. Som framgétt av avsnitt 3.5.1 ger enkdten
bland de anstdllda en bild av att mycket tycks fungera val vad gdller chefsrollen som
s&dan.

| genomlysningen har vi dock uppmdrksammat fyra typer av problem avseende nivder,
roller och ansvar i chefsorganisationen, som vi vill lyfta fram.
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Det férsta avser de nackdelar som foljer av att Socialférvaltningens féresténdare vid
boenden idag har eft partiellt chefsansvar, med verksamhets- och personalansvar men
inte ansvar fér ekonomi/budget. Visserligen har férvaltningscheferna i Lunds kommun
fattat ett principbeslut om att alla chefer i kommunen ska ha eft fullt — fredelat — ansvar.
Om detta ska leda fill att férestdndarna fér fullt chefsansvar eller om deras chefsansvar
helt ska tas bort, har dock dnnu inte bestémts. Vi anser att detta behover atgdrdas.

Den andra frdgan ar kopplad till storleken pd socialférvaltningens organisatoriska delar.
Antalet anstdlida varierar relativt mycket mellan de olika verksamhetsomrddena och
aven pd enhetsnivé. | de storre enheterna finns dock ofta en underindelning, med bi-
trédande enhetschefer eller liknande, och vissa enheter har ocksd delat ledarskap
med tvd enhetschefer. Det faktum att en helt dvervégande andel av chefer och fore-
stdndare i enkaten har svarat att de ansvarar for ett lagom antal medarbetare talar fér
atft variationen i storlek inte i sig behdver vara ett problem. Ddremot har vi fatt bilden
att valet av ledningsstruktur fér olika enheter i viss man har styrts av enskilda individers
énskemdl, snarare &n att vara frukten av en genomtankt, dvergripande strategi. Har-
med kan det finnas en risk for att det uppstdr en alltfér heterogen uppsattning chefs-
roller.

Den fredje aspekten vi vill ta upp ar att flera personer i utredningen har sagt att de upp-
lever oklarheter om hur administrativa drenden ar ténkta att hanteras inom socialfor-
valtningen och vilket stéd man som chef har ratt att f&. Vissa chefer anser ocksé att det
administrativa stédet ar oftillréickligt. Dessa frégor, som vi behandlar mer utférligt i avsnitt
6.7, pdverkar chefsrollen, och det finns skdl for socialférvaltningens ledning att gora for-
tydliganden.

Den fjarde fr&gan vi vill lyfta fram ar att rollen som socialdirektdr &r mycket krévande —i
dagens uppdragsbeskrivning ligger ett brett ansvar savdal for den interna styrningen som
i kontakter gentemot kommunen och omvdérlden i dvrigt. Visserligen finns det ocksd en
stallféretradande socialdirektér, men hon @r ocksd chef for ett av verksamhetsomréde-
na vilket i sig ér en kr&vande uppdgift. Vi menar att socialférvaltningen pd 1ampligt saitt
bor finna vagar att avlasta socialdirektoren.

| kapitel 7 redovisar vi v@ra rekommendationer om hur socialférvaltningen bér &tgarda
dessa och andra problem kopplade fill chefsorganisationen.

6.4. Samarbetsfragor och komplexa @renden

| kapitel 5 redovisade vi ndgra principiella aspekter pd vad som bér kdnneteckna en
valfungerande socialtjanst. Helhetssyn pd brukaren ar vasentligt, liksom djupgdende
kunskap inom organisationen om olika problemtyper. Fér att kunna uppnd detta krévs
ocksd ett val fungerande och dndamadilsenligt utformat samarbete mellan organisation-
ens olika delar.

| det hdr sammanhanget koncentrerar vi oss p& samarbete i individdrenden. Inlednings-
vis bdr dock némnas att olika typer av samordningsmekanismer pd& mer dvergripande
nivé ocksd dar viktiga fér att organisationen ska kunna agera pé ett samlat och enhetligt
satft. | genomlysningen har vi noterat att sédan samverkan idag férekommer i olika for-
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mer. Socialférvaltningens olika ledningsgrupper ar ett exempel, men &dven annat har
ndmnts i utredningen, t.ex. ménatliga IdgesavstGmningar mellan verksamhetsomrédden
och arliga gemensamma verksamhetsdagar inom verksamhetsomréden m.m.

Vad gdller enskilda &renden framhall vii avsnitt 5.1.1 att det i en socialtjanst kan finnas
samarbetsbehov bdde horisontellt (t.ex. mellan utredare inom olika omrdden) och ver-
tikalt (t.ex. mellan utredare och utférare av insatser). Rimligen dékar ocksé behoven av
samarbete och samordning ju mer méngfacetterad problembilden &r for den enskilda
brukaren. Ofta finns ocksd behov av samordning och samarbete med andra myndig-
heter. Mot denna bakgrund behdver en socialfjénst ha bdde regler och arbetsformer
for att i ett enskilt fall séval i ratt tid upptécka samarbetsbehov som initiera och I6pande
bedriva samarbetet.

Betraffande individdrenden férekommer en hel del samarbete inom socialférvaltningen
idag. | vara intervjuer har exempelvis framfdrts att man i delar av verksamheten regel-
mdssigt arbetar tvd och tvé med utredningar och kallar in fler i teamet vid behov. | en-
k&ten ansdg ocksd 66 procent av de anstéllda att socialférvaltningen har ett val funge-
rande samarbete.

Samtidigt ar vér samlade bild frdn genomlysningen att det finns behov av att utveckla
samarbetet i individ@renden. De problem vi ser kan sammanfattas pd foljande satt.

Till att borja med ér vér bild att det i dagsléget inte @r givet att ett drende vars 16sning
skulle vinna pd ett samarbete mellan olika medarbetare/verksamhetsdelar ocksd han-
teras pd ett s&ddant satt att alla som borde vara engagerade i drendet verkligen deltar i
samarbetet. VAr forestalining av begreppet "helhetssyn” @r att det bl.a. boér innebdra
aft samtliga de aktérer som &r inblandade i hanteringen av den enskilda brukaren
ocksd bor samarbeta om hur insatser bér utformas och genomféras. | praktiken finns gi-
vetvis en arbetsdelning ddr olika delar har huvudansvar for olika faser i ett Grende (ut-
redning i myndighetsdelen och utférande i verkstalligheten), men helhetssyn kréver rim-
ligen &ndd bdde att olika professioners kunskap och erfarenheter pd IGmpligt séift tas fill
vara i alla faser och att organisationen har ett gemensamt ansvar fér samftliga faser.

Den bild vi har f&tt ar dock att det varierar vilka som rédfrégas i olika drenden. Andra
utredare som haft kontakt med den berérda brukaren rédfrégas ibland och ibland inte.
Likasd varierar graden av kontakter mellan utredare och den verkstallande delen, séval
under utredande och genomférande som i det vikliga moment (Gverldmningen) som
ligger mellan dessa tva faser.

Dessa variationer kan delvis férklaras av att dagens samarbete i hog grad verkar vara
personberoende. Hur en socialtjé@nst ska utreda enskilda drenden styrs av lagar och
handledningar. | praktiken ges dock ett stort utrymme fér den enskilda, ansvariga hand-
lGdggaren att avgoéra vilka steg som ar Idmpliga i det enskilda fallet, t.ex. att uppmark-
samma och beddma om kontakter bér tas med andra delar av socialférvaliningen
och/eller andra instanser. Vilka kontakter som tas p&verkas ocksd, enligt flera av de vi
talat med, av hur den enskilda handldggarens nétverk ser ut. Ar man vél bekant med
andra delar av férvaltningen ar det IGttare att ta kontakt, vilkket ocksd medfér att kon-
taktytorna férsGmras om personalomsdattningen ar hog.
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Att den enskilda utredaren ges eftt stort inflytande pd& hur det enskilda drendet hand-
l&ggs torde — sdvitt vi kan beddéma - vara bé&de i grunden rationellt och i praktiken
oundvikligt i en socialtjansts verksamhet. Men samtidigt har ett flertal av de vi varit i kon-
takt med framfért att en konsekvens av detta i Lund ér bristande enhetlighet i hand-
ldggningen, t.ex. att det pd ett oldmpligt sétt kan variera vilka samarbetsbehov och
samarbetsformer som sags féreligga i enskilda drenden.

| sammanhanget bér ockséd ségas att variationer mellan olika handldggare inte bara
finns bland utredarna utan dven bland de som arbetar i verkstalligheten. Bland de vi
varit i kontakt med i verkstalligheten har vissa sagt att man helst vill ha méjlighet att dis-
kutera l&mpliga &tgdrder redan i utredningsskedet och Gven att beslutet om insatser
framst bodr ange vad som ska uppnds men i dvrigt ge verkstdlligheten ett ganska dppet
mandat att sjalv beddma hur insatserna ska genomféras. Andra féretr&dare for verk-
stalligheten har sagt sig féredra tydliga grénser mellan myndighet och verkstallighet,
med ett beslut som i detalj talar om vad som ska gdéras och hur. Samtidigt boér sédgas att
flera har pdpekat att dGverldmningsfasen, inklusive beslutets detaljeringsgrad, kan be-
héva utformas pd olika saft for olika problemtyper. Ett grundkrav sdgs dock vara aft
man som utférare alltid ska f& all relevant information om den berérda brukaren.

Sammantaget ar var bild att socialférvaltningen pé évergripande nivd behdver utveck-
la en mer systematisk syn bdde pd& ndr och hur samarbete ska ske och pd hur man ska
kunna Idra av det samarbete som sker. Enligt vér mening har férvaltningens ledning en
vikfig roll i detta. Det handlar om aftt utforma och ge tydliga riktlinjer f&r hur och nér
samarbete ska ske i enskilda drenden, men ocksé& om att férsdka skapa en mer utprag-
lad samarbetskultur. Flera medarbetare har framfort fill oss att man i socialférvaltningen
inte gérna tar samarbetskontakter om inte den ndrmaste chefen gett ett uttryckligt
godkdnnande om detta. Vi menar att férvaltningens ledning tydligt bér uttrycka att
samarbete som huvudregel &r bra, dnskvart och fillatet.

En deli att utveckla en mer utpraglad samarbetskultur kan ockséd vara att férsdka ska-
pa nya och vidareutvecklade former for erfarenhetsutbyte. Flera medarbetare har
framfort att de har en god bild av vad som sker inom det egna verksamhetsomrddet,
men sémre kunskap om hur det fungerar i andra delar av socialférvaltningen. Bland
annat har olika personer pekat pd olika forsdk som bedrivs for att utveckla samarbets-
formerna, men flera har ocksd sagt att det saknas en samlad bild av dessa férsdk. En
annan typ av erfarenhetsutbyte som efterfrdgats dr négon form av arena ddr man kan
diskutera hur olika delar av socialférvaltningen arbetar med likartade drenden.

Behovet av att samarbeta i individdrenden varierar givetvis mellan olika drenden. | vissa
fall kan problemet hanteras helt p& egen hand av den berdrda handldggaren, i andra
fall kan det krdvas att mdnga medarbetare och instanser engageras i drendet. Den
senare typen av komplexa drenden &r en utmaning fér alla socialtjanster, bl.a. darfér
att de vanligtvis kréver en stor andel av resurserna dven om de till antalet ar relativt fé.

Exakt hur begreppet "komplext drende” bér definieras dr inte givet. Handlar def t.ex. i
forsta hand om problem som &r genuint svéra att 16sa eller om drenden vars hantering
kr&ver manga (samarbets-)kontaktere Vi menar att ett kriterium fér att sérskilja kom-
plexa drenden kan vara om hanteringen av ett visst drende eller en viss brukare be-
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déms vara s& pass komplicerad att det kan kréva en sdrskild organisatorisk &tgdrd.
Vissa drenden tycks vara s& pass komplicerade (i termer av t.ex. krav p& arbetsinsats,
tids&tgdng och samarbetsbehov) att de ér svara att passa in i den ordinarie linjeorgani-
safionen.

| genomlysningen har manga personer framhallit att det finns behov av ndgon form av
speciallésning for sddana komplexa drenden, som skulle peka ut en sdrskilt ansvarig
handldggare och bygga pd sdrskilda riktlinjer for tillvigagdangssattet. De som har fram-
fort dessa synpunkter har visserligen anvant lite olika beteckningar fér att beskriva det
man efterlyser, sGsom exempelvis "intern-SIP", "case manager” eller "samtalsiedare”.
Men i huvudsak tycks de peka pd samma behov, ndmligen ndgon form av horisontell
funktion i organisationen som vid behov kan trada in och bidra till att ett Gndamdals-
enligt samarbete kommer till st&dnd i komplicerade drenden.

Socialférvaltningen har Idnge arbetat aktivt med dessa fragor, t.ex. med att utse "case
managers” i svara fall. Vi menar dock att detta ar ett omrdde ddr forvaliningen behé-
ver bedriva ytterligare utvecklingsarbete. Vara ndrmare rekommendationer om detta
redovisas i kapitel 7.

6.5. Helhetssyn vs specialisering

For alla socialtj@nster é@r det en utmaning aft i verksamheten, och organisationsstruktu-
ren, pd l&mpligt satt fdrena en helhetssyn pd brukaren med att samtidigt ha en tillréick-
ligt djupgdende kunskap om olika problemtyper for att kunna mota olika typer av be-
hov. | socialtjanstlagen &r helhetssyn en grundldggande princip. Som framgdtt av kapi-
tel 5 var det ocks& en vanlig dsikt under 1980-talet (&ren efter socialtj@nstlagens till-
komst) att helhetssyn borde pragla utformningen av socialtj@nsters organisation. Under
senare Ar har dock antalet bestdmmelser och detaljeringsgraden i socialfjénstlagen
och tillhérande forfattningar dkat, vilket ocksd lett fill att specialiseringen i verksam-
heten &kat.

Idag tillémpar Lund, i likhet med flertalet av landets kommuner, i grunden en speciali-
serad organisationsindelning av sin socialtjdnst. Detta har i sig mé&nga férdelar. Men fré-
gan om hur man finner en optimal avvégning mellan att ha fillrdeklig kompetens inom
avgrénsade sakomré&den och generalistens formdga att se helheten dr dock i hég grad
levande inom socialférvaltningen. Utifrdn den allmént accepterade férskjutning som de
senaste decennierna skett mot en allt storre specialisering - fill féljd av hogre krav pd
alla moment i arbetet — stdlls fortfarande frdgan om nuvarande balans mellan sak- och
generalistkompetens ér optimal.

Dagens lage innebdr séledes att socialférvaltningen har ménga experter som blir djupt
kunniga pd sina omraden. Frdgan &r om detta gdr atft férena med en utveckling mot
vidgad generalistkompetens och stdrre helhetssyn.

Samtidigt finns det delar av verksamheten — frémst 18 fill 24-enheten — som arbetar med
en generell ansats for en avgransad brukargrupp. Som framgdatt av avsnitt 3.4.3 fore-
faller den allmdnna meningen inom socialférvaltningen vara att denna enhet har lyck-
ats mycket val. Exakt varfor 18 till 24-enheten har lyckats och om detta koncept med
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framgdng skulle kunna fillémpas Gven inom andra omrdden inom socialférvaltningen
har genomlysningen dock inte gett ett uttbmmande svar pd. Vi diskuterar detta vidare i
kapitel 7.

6.6. Sammanhallande atgdrder

Socialférvaliningen bedriver sin verksamhet i det relativt nybyggda huset Kristallen mitt i
Lund (myndighetsverksamhet m.m.) och p& olika andra adresser runt om i kommunen
(frédmst de verkstdllande delarna, dvs. boenden, arbetstréning m.m.).

Som framgatt av avsnitt 3.4 har vii genomlysningen fatt vissa indikationer pd att den
geografiska separeringen mellan socialférvaltningens olika delar kan leda fill att med-
arbetarna i de verksamheter som bedrivs utanfor Kristallen k&nner mindre samhérighet
med férvaltningen i stort. Detta séigs ocksd forstérkas av vissa rent fysiska manifesta-
fioner av separeringen. Ett exempel &r att medarbetarna i delarna utanfoér Kristallen inte
har automatisk tillg&nglighet fill Kristallens lokaler. Ett annat exempel som ndmnts ar
vissa mailutskick (om personalfester m.m.) som har skett fill hela férvaltningen men dér
det inte har framgdtt om informationen riktat sig till samtliga medarbetare eller endast
de i Kristallen.

Att det uppstdr en viss uppdelning i socialférvaltningens verksamhet &r kanske svart att
undvika. Arbetet i de verkstdllande delarna méste ofta bedrivas i andra lokaler &n Kri-
stallen och den lokalmdssiga situationen gdr darfér inte att gdra s& mycket at.

Samtidigt menar vi dock aftt det finns skal for socialférvaltningens ledning att uppmark-
samma de synpunkter som framkommit. Om det finns — eller riskerar att uppstd — en allt-
for stark "vi och dom kdnsla” mellan olika delar av férvaltningen, s& férsémrar det rimli-
gen mojligheterna till ett Gndamailsenligt samarbete och en effektiv verksamhet.

6.7. Administrativt stod

For att chefer ska kunna fungera effektivt och kunna dgna sin arbetsdag &t att styra,
leda och utveckla verksamheten samt stétta medarbetarna dr det viktigt aft infe mer
tid dn nédvandigt dgnas &t annat, som t.ex. administration. Som framgdtt av avsnitt
3.5.2 har det framkommit en del synpunkter pd detta i genomlysningen, b&de bland
chefer och medarbetare. Grdnsdragningen och ansvarsférdelningen mellan kérn- och
stéddverksamhet upplevs som oklar.

F&r handldggningen av administrativa drenden har socialférvaltningen ett flertal detal-
jerade riktlinjer f&r hur, av vem och ndr drendet ska hanteras. Eft exempel ar socialfor-
valtningens "Riktlinjer for rekrytering”. Dessa typer av riktlinjer ska vara &tkomliga via for-
valtningens intranat "Inloggad”.

Trots detta har ett flertal av de anstdlida vi har inhdmtat synpunkter frén framfort att de
upplever oklarheter om hur administrativa &renden &r tankta att hanteras. Vissa féretra-
dare for k@rnverksamheten har framfért att man anser att det administrativa stédet fill
cheferna ér ofillréckligt och att det inte ar tillrdckligt tydligt uttryckt vad som kan erbju-
das. Vidare efterlyser man tydligare rutiner och beskrivningar av dessa.
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Frén foretradare for s@val kdm- som stodverksamheten har ocksd framférts att man
upplever att det férekommer variationer i hur hanteringen i praktiken gér till. Delvis s&igs
dessa variationer ha att géra med att olika chefer har olika &sikter om hur administra-
tionen bér hanteras och att enskilda personer/chefer sjdlva ges stort utrymme att av-
gora vilka prioriteringar som ska goras.

Vidare har féretradare for stédfunktioner framfort att man inte séllan ké&nner sig pressad
fréin tv& hall, med forvantningar och krav frén séval férvaltningsledning som under-
stdllda chefer och medarbetare. Det sdgs vara en utmaning att definiera vad som ska
vara en lagom nivé pd det stéd man ger.

Vi haringen uppfattning om hur balansen exakt bér se ut mellan vad de centrala stoéd-
funktionerna ska géra och vilkka administrativa géromal som bér ligga pd karnverksam-

heten. Att man frén kdrnverksamhetens sida efterfrdgar mera administrativt stéd beho-
ver heller inte nddvandigtvis betyda att omfattningen pd stédet alltid bor dka — sGdana
synpunkter kan ju ocks& ha sin grund i orimliga férvéntningar.

Enligt var erfarenhet frdn andra utredningar ar det heller inte ovanligt att det mellan
foretradare for karn- respektive stodverksamheten i en organisation kan rdda delade
meningar om hur balansen boér se ut mellan vad de centrala stédenheterna respektive
karnverksamheten bor gora nér det galler administrativa sysslor.

6.8. Storre grepp i socialpsykiatrin?

De sarskilda boenden som finns inom socialpsykiatrin har likheter med de sérskilda bo-
enden som finns inom Lunds vard- och omsorgsn&dmnd/-férvaltning. Detta géller i syn-
nerhet for boenden med &ldre brukare inom socialpsykiatrin. Utéver den socialpsykia-
friska problematiken liknar deras livssituation i hdg grad andra aldres, med tillflagande
vardbehov i takt med stigande &lder m.m.

| lluset av detta har vissa av de som vi varit i kontakt med i genomlysningen framfort att
verksamheten med sdrskilda boenden inom socialférvaltningen borde samordnas med
- eventuellt helt flyttas fill - vérd- och omsorgsférvaltningen. Det har d& motiverats med
att de olika brukargrupperna har likartade omsorgsbehov och att en samordnad verk-
samhet skulle kunna bedrivas mer enhetligt och effektivt.

A andra sidan har vi ocksd fr&n andra medarbetare hdrt argument emot en séddan
samordning av kommunens verksamhet med sdrskilda boenden. Det har bl.a. framforts
att det ar viktigt att hdlla ihop drendehanteringen inom socialpsykiatrin, inklusive ansvar
for boenden, dvs. att samma organisation bér ha ansvar fér hela kedjan frén utredning
fill verkstallighet. Ett annat argument som framforts &r att de dldre socialpsykiatriska bru-
karna visserligen till stora delar har liknande omsorgsbehov som andra éldre, men att
deras socialpsykiatriska diagnoser dndd innebdr en sdrskild form av utsatthet som moti-
verar att deras behov bér hanteras separat.

Vidare har vér genomgdng av samtliga kommuners webbplatser gett en tydlig bild av
att socialpsykiatri i allmdanhet hanteras inom ramen fér socialtjgnstverksamheten i lan-
dets kommuner. M&nga kommuner bedriver ocks& dldreomsorg och &ldreboenden
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inom samma férvaltning eller motsvarande som har hand om socialfjansten (hur férvalt-
ningen bendmns kan variera). Mdjligen kan man dock se en tendens till att en sédan
samordning ar vanligare i sm& kommuner én i stérre — dér dé Lund, som ju inte har en
samordning av detta slag, kan anses fillhdéra kategorin stérre kommuner.

Inom ramen fér genomlysningen har vi inte haft mojlighet att mer uttémmande analy-
sera vilka fér- och nackdelar som finns med en samordning av sérskilda boenden inom
socialpsykiatri respektive vérd och omsorg. Men vér beddmning ¢r dndd att de argu-
ment fér en samordning som har p&talats framstdr som vérda att beakta och utreda
vidare. Vi diskuterar detta ndrmare i kapitel 7.
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7. Governos rekommendationer

Governos genomlysning av socialférvaltningen har gett oss en god évergripande bild
av verksamheten, dess styrning och organisation. Det dr dock viktigt att notera att
denna bild dr just dvergripande. Den fid och de resurser som funnits fillgéngliga har inte
gjort det mojligt att i detalj undersdka och férstd en s& stor och komplex verksamhet
som socialférvaltningens. Nér vi nu summerar var analys och de slutsatser vi dragit i eft
antal rekommendationer forsdker vi gora det sé& konkret som majligt. Trots detta ska
dessa rekommendationer snarast ses som idéer att bygga vidare pd i ett samlat ut-
vecklingsarbete inom myndigheten.

Som framgatt av denna rapport &r socialférvaltningen i Lund en i grunden val funge-
rande organisation. Inget i genomlysningen har framkommit som pekar pd att det finns
négon uttalad kris eller négra helt nddvéndiga dtgérder som méste vidtas. A andra
sidan stdr det ocksd klart att det finns en tydlig forbattringspotential inom ett antal om-
r&den. Mojligen kan man sdga att socialférvaltningen befinner sig i ett gott ladge for att,
utan n&gon press att hantera en kris, inleda en sammanhdllen utvecklingsprocess med
malet att g& frdn en valfungerande organisation till en som befinner sig i den absoluta
frontlinjen.

Det vii s fall tror behdver uppnds kan indelas i tre omréden, vika behandlas i tur och
ordning i avsnitten 7.1 - 7.3:

4+ Utvecklade arbetssatt, bl.a. for att utnyttja personalens samlade kompetens p& ett
battre satt.

4+ Utvecklad styrning, ledning och kultur, i syfte att finna vagar att ingjuta mer energi
och mod hos bdde ledning och medarbetare s& att man tillsammans formar att
spdnna b&gen hardare.

+ Vissa férandringar av organisationsstrukturen.

7.1. Utvecklade arbetssatt

En generell iakttagelse fr&n var genomlysning &r att socialférvaliningen inte lyckas ut-
nyttja den samlade kompetensen i organisationen pd ett optimalt satt. Det handlar om
att samarbete inte kommer till stdnd i den utstréickning som vore dnskvart, att kompe-
tensen ibland blir fér smal och att socialférvaltningen inte lyckas fé till stdnd ett kontinu-
erligt utvecklingsarbete kring framtidsfrdgor och férebyggande arbete.

7.1.1. Samarbete i utredning och utférande

Socialférvaltningens medarbetare har genomgdende en hdg kompetens och stort kun-
nande om brukarna och deras behov. Denna kompetens anvénder man inom ramen
for sina arbetsuppgifter. Med en helhetssyn pd brukarna spelar det dock ingen roll var i
organisationen kunskaper som kan hjdlpa den enskilde brukaren kommer ifrén. Hela
socialférvaltningen bér vara en resurs darvidlag.
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Som genomlysningen visar dr utredningsprocessen och valet av dtgdrder ett moment i
socialférvaltningens arbete ddr det finns stora mojligheter att samla kunskap frén flera
hall. Aven om det finns flera exempel pd& ett bra samarbete mellan utredare och utfé-
rare beddmer vi att det finns en stor potential atft férbatira stédet genom en férbattrad
och konsekvent genomfdrd samverkan i denna process.

Governo féreslar darfor att socialférvaltningen sakerstdaller att det alltid sker en "sign-off”
vid éverldmningen av uppdrag frdn utredningsenhet till utférarenhet. Enligt uppgift finns
liknande funktioner idag, men vi vill betona vikten av att det ska vara obligatoriskt. Den
moftagande enheten, helst genom den medarbetare som ska ansvara fér genom-
férandet av stédet till brukaren, ska kvittera att man accepterar uppdraget. Denna for-
mella kvittering ska fungera som ett kvitto pd att samverkan har skett och att bdgge
parter har fatt tillféra sin kunskap i drendet.

7.1.2. Horisontell samverkan i komplexa drenden

En annan samverkansutmaning inom socialférvaltningen ér de s& kallade komplexa
drendena, dvs. drenden dar brukaren har behov av utredning, beddmning och insatser
frdn fler delar av verksamheten. Som genomlysningen visar handlar detta om en be-
grénsad del av drendemdangden, men som drar en betydande andel av resurserna. Att
hantera dessa drenden pd ett bra satt, dvs. att etablera samverkan mellan alla berér-
da delar av organisationen sd tidigt som maojligt, kan séledes vara fill fordel bade for
brukarna och fér resurshushdliningen.

Governo féreslar darfor att socialférvaltningen infér ett system for "intern SIP™. Likt de
samordnade individuella planer som ska genomfdras ndr kommuner och landsting sam-
verkar enligt socialfj@nstiagen och hdlso- och sjukvardslagen bor en intern SIP goras s&
fort ndgon medarbetare identifierar ett behov av medverkan i ett drende frédn ndgon
annan del av socialtjansten, inom eller utanfor verksamhetsomrédet. Likasd ska det fin-
nas en fastslagen process for tidpunkter och &tgdrder som féljer av att ndgon kallar till
SIP-mote. En konsekvens av detta blir d& att organisationen behdver kraftsamla och
bade stalla krav pd och ge majlighet till att alla berérda medarbetare engageras i
drendet. For att dessa atgdrder ska bli effektiva inom socialférvaltningen ér det av av-
gbrande betydelse att ledningen uthdlligt hdvdar vikten av att alla féljier de beslutade
spelreglerna for SIP m.m. Fér aft kunna ta arbetet med komplexa drenden ett steg vi-
dare jGmfort med idag behdver socialférvaltningen dven klara ut vissa grundldggande
frdgor, som vad som k&nnetecknar komplexa drenden, hur manga de dr och var i
arendeflédet de kan upptéckas.

7.1.3. Okad generalistkompetens

Med dagens krav pd kunskap om bl.a. regler och metoder ér en grundorganisering
byggd pd ndgon form av specialisering sannolikt nédvandig i en socialtjanst. Detta
hindrar dock inte att den klassiska frdgan om specialist- kontra generalistkompetens
och om hur balansen bdr se ut dé@remellan alltjigmt ar viktig, hur specialiserade behdver
medarbetarna inom en socialtjénst vara idag? Frdgan som stdlls i Lund &r om det finns
eft utrymme aftt bredda sig ndgot kompetensmdssigt utan att férlora ndgot viktigt.
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Vinsten skulle i s& fall vara stérre flexibilitet, IGttare att samverka och minskad sérbarhet.
Aven om vi inte har ndgot konkret svar p& denna fr&ga ser vi ett sétt fér socialtjéinsten
att sjalv finna ett svar.

Governo féreslar darfor att socialtji@nsten genomfér en Idrande utvérdering av 18 till 24-
enhetens verksamhet och arbetssétt. Nér denna enhet skapades fér ndgra ér sedan in-
nebar det ett experiment just i att jobba mer generellt och integrerat &n inom évriga
verksamheter. Ett 20-tal medarbetare tog sig tillsammans an ménga problemtyper for
en avgransad malgrupp. Aven om det i dagsldget inte finns ndgra tydliga svar pé fré-
gan om detta satt att arbeta gdr aft expandera till andra delar av socialtjdnsten fore-
faller det finnas en bred uppfattning om att verksamheten varit framgdngsrik. Socialfor-
valtningen i Lund sitter dérmed pd en viktig kdlla till kunskap om eftt sétt att jobba mer
generellt. Denna kunskap bdr tas till vara.

7.1.4. Kontinuerlig utveckling av framtidsberedskap

Socialtjansten i Sverige stdr infér manga utmaningar i framtiden. Det handlar om allti-
frdn 6kade behov och férvéantningar frén medborgare och brukare via informationstek-
nikens krav och maojligheter till ekonomiska utmaningar och konkurrens om arbetskraf-
ten. Trots att alla inser behovet av att bdde ha kunskap om framtidens utmaningar och
aktivt arbeta med aftt utveckla forhaliningssatt for att méta dessa, har det pd socialfor-
valtningen i Lund, likval som pd& mdnga andra stdllen, varit svart att & till ett kontinuer-
ligt sddant arbete. Frdn tid till annan kan vissa insatser ske, ibland i projektform eller i de-
lar av organisationen. Att etablera ett I&ngsiktigt fokus p& dessa fradgor har dock varit
svart.

Governo féreslar darfor att socialférvaltningen definierar ett nytt ansvarsomrédde med
syfte att bedriva eft permanent utvecklingsarbete kring framtidsutmaningar och fére-
byggande arbete. Denna nya uppgift féreslar vi ldggs pd hdg nivd i organisationen (vi
Aterkommer i avsnitt 7.3 till var detta ansvar bér placeras).

7.2, Utvecklad styrning, ledning och kultur

Av de tre omrdden vi vdljer att indela vara forslag till dtgdarder i, &r frdgan om utvecklad
styrning, ledning och kultur den mest svarfdngade och diffusa. Icke desto mindre tror vi
atft det finns ndgot viktigt for socialférvaltningen att ta tag i hér. Den motsdgelsefullnet
som vi bitvis tycker oss ha upplevt under arbetet med genomlysningen har i hdég grad
rort sig kring dessa frégor. Det var bl.a. kring frdgor om ledarskap och férvaltningens mal
som vi fick patagligt ndjda svar i enkdten medan det i intervjuer och diskussioner fram-
kommit mer reflekterande och problematiserande synpunkter. Likadant gdéller de dis-
kussioner vi haft kring organisationens kultur och hur olika grupper av medarbetare for-
héller sig till varandra. Variationen ha varit uppenbar beroende pd i vilka konstellationer
samtalen forts.

Dessa iakttagelser kan sedan kombineras med den samlade bild, och sjalvbild, vi fatt
av socialférvaltningen som organisation. Socialférvaltningen i Lund framstdr till det yttre
som en stabil organisation som stdr stark i stadens akademiska och socioekonomiska
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arv. Organisationen praglas ocksé av professionalism och en vilja att géra ratt, den
senare egenskapen kan dock ofta i praktiken upplevas som en radsla att gora fel.
Genom att socialférvaltningen tycks ha en dénskan att "géra allt och géra allt rétt”, sé
finns det ocksd en risk for att man inte féormaér valja bort sddant som man kanske inte
borde engagera sig i. Samma bild av socialférvaltningen mdter man dven i dess om-
varld. De samarbetspartners som mdter myndigheten utifrén ser den starka stabila or-
ganisationen. Politiker och kommunledning férefaller under I&ng tid ha betraktat social-
férvaltningen som den lojala lagspelaren som stdller upp ndr det behdvs.

Som en ytterligare bit i pusslet att forstd sig pd socialférvaltningen i Lund finns de intryck
vi fatt frén enskilda samtal och diskussioner i mer homogena grupper. D& kommer det
fram &sikter och kdnslor som uttrycker mer osdkerhet kring arbetet och rollen, forsiktig-
het ndr det gdller aft ta inifiativ och kontakter, sarskilt utanfér den egna arbetsgruppen.
MdAanga verkar undra dver vart socialférvaltningen ar pd vag, hur den réda trdden ser
ut. Detta trots enkatens hdga frekvens av positiva svar angdende kdnnedom om
malen. Aft veta &r i och for sig inte nddvandigtvis samma sak som att forstd.

Vad betyder d& dessa olika bilder och intryck2 Genomlysningen har inte gett oss ndgra
sdkra svar pd detta, men vi tror att det kan vara viktigt att reflektera éver for socialfér-
valtningen. En del i en tolkning ar mojligen att det verkar vara ett stérre avstdnd éan
man kan tfro mellan den organisatoriska sjalvkanslan under ytan och den bild som ut-
omstdende betraktare av organisationen moter. Kanslorna av samhdorighet och att det
finns gemensamma bilder av problem och utmaningar ar médhdnda mindre an vad
bd&de ledning och m&nga medarbetare vill tro. Ett intryck frdn genomlysningen &r ex-
empelvis aft samhérigheten med socialférvaltningen kan variera mellan olika delar,
t.ex. mellan de delar av férvaltningen som sitter i respektive utanfér Kristallen. Om detta
skulle vara fallet ar det viktigt att uppmdarksamma, eftersom det kan vara en férsvé-
rande faktor ndr det gdéller att framgdngsrikt dka samverkan i verksamheten.

En ytterligare aspekt &r att det ocksé kan handla om svarigheter att kommunicera. Att
ledningens visioner och mal fér verksamheten inte lyckas n& ut genom den hierarkiska
strukturen via chefer for verksamhetsomrédden, enheter och boenden. Harmed kan en-
skilda individer ges alltfér stort utrymme att tolka hur man ska agera, vilket kan leda fill
ett mer heterogent agerande &n vad som var tankt och att det utvecklas odnskade
variationer i beddmningar m.m. Det kan tala for att det behdvs tydligare riktlinjer och
styrsignaler fr&n ledningen om hur enskilda och grupper inom socialférvaltningen ska
agera i olika avseenden. Samtidigt ar socialfjdnstverksamhet beroende av att den indi-
viduella handldggaren ges mandat att hantera enskilda érenden pd eget ansvar och
med gott omddme. Aft hitta ratt balans mellan central styrning och eget skén &r darfor
viktigt. Ett allmdant intryck frdn genomlysningen &r att socialférvaltningen kan behéva
diskutera var denna balanspunkt boér ligga och om den alltid ligger rétt i dag.

Governo féreslar att socialférvaltningen tar ett helhetsgrepp kring detta perspektiv och
infogar det i det utvecklingsarbete som foreslds i denna rapport. Att komma fram till hur
man arbetar med en s&dan har fréga ar ndgot som mdste f& véxa fram successivt. Vi
ar t.ex. inte dvertygade om att ratt strategi skulle vara att satta igdng ett stort myndig-
hetsdvergripande kulturprojekt. Snarare tror vi att det &r genom att jobba med ledar-
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skapet pd alla nivéer i socialférvaltningen som man bdst lyckas skapa det gemensam-
ma kitt som d@r en utgd&ngspunkt fér att utveckla organisationen i gemensam riktning.
Med det sagt tror vi att ndgra exempel pd frédgor som socialférvaltningens ledning kan
behdva initiera en diskussion kring ar:

+ Ska Lund alltid "vara bdst i klassen™ eller finns det saker man bér vdlja bort?

+ Behover atgdrder vidtas i syfte att 6ka tydligheten i styrningen — frédn hogsta till IGgsta
nivd — for att bl.a. sdkerstdlla att verksamheten bedrivs med en sddan enhetlighet
som man strategiskt bestéGmte

Governo féreslar vidare att socialférvaltningen vidtar Idmpliga &tgarder for att bli mer
av en sammanhdallen organisation, bl.a. i syfte att 6ka samhorigheten mellan de delar
av férvaltningen som sitter i respektive utanfoér Kristallen. Det finns dé skal att beakta
idéer som i genomlysningen har framfoérts frén medarbetare pd vad sédana samman-
hdllande atgdrder skulle kunna bestd i, exempelvis:

+ Var uppmarksam pd viken information som skickas ut inom férvaltningen. Om tan-
ken &r att viss information bara ska gd till dem i Kristallen kan det finnas skl att av-
gransa utskicket till dessa personer.

+ Skapa fler arenor dér hela férvaltningen kan moétas, t.ex. gemensamma verksam-
hetsdagar o.d. Ett férslag som framforts ar att socialférvaltningen borde anordna en
intern socialtjanstmdassa.

+ Ge medarbetare med placering utanfér Kristallen inpasseringsbrickor sé& att de inte
behdver sté& och vanta utanfér nér de kommer pd besok.

+ Ordna gastplatser pd Kristallen som medarbetare med annan placering kan an-
vanda vid fillfalliga besdk i huset.

+ Gor fler studiebesdk i varandras verksamheter. Uppmuntra méjligheter att "skugga”
en kollega i en annan verksamhetsdel under en dag e.d.

Governo féreslar dven att socialférvaltningen fértydligar ansvarstérhdllandena avse-
ende administrativa géromal. Genomlysningen visar att grénsdragningen och ansvars-
fordelningen mellan kérn- och stédverksamhet upplevs som oklar av ménga inom for-
valtningen. Féretr&dare for karn- respektive stddverksamheten har olika dsikter om var
grénsen bér gd. Oavsett hur dsiktsskillnaderna bor tolkas, talar de dock enligt vér me-
ning for att socialférvaltningens ledning behdver fértydliga hur balansen i administrativa
sysslor bor se ut mellan stéd- och kdrnverksamheterna. Antingen behdver reglerna och
riktlinjerna bli tydligare eller ocksd @r de redan tillrdickligt tydliga men behdver kommuni-
ceras battre. Okad tydlighet och en gemensam syn pd dessa frdgor bér ge dkad effek-
fivitet.

7.3. Organisatoriska forandringar?

Som framgdr av rapporten, och sdrskilt av kapitel 5, &r det inte var uppfattning att
Lunds socialférvaltning ér i behov av ndgon omfattande omorganisation. Aft basera or-
ganisationsstrukturen pd en vuxenavdelning och en barn, ungdom och familieavdel-
ning ar standardmodell fér socialférvaliningar av Lunds storlek och det saknas dver-
tygande argumentation fér att det skulle finnas en béttre grundmodell. De utvecklings-
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omrdaden vi lyfter fram i detta kapitel I&ser man hur som helst inte med organisatoriska
férandringar.

Med detta sagt finns det dock nédgra mindre organisationsférandringar som vi beddémer
vore kloka att goéra. Dessutom vill vi lyfta fram en idé pd ett stérre organisatoriskt grepp
som vi anser fortjéinar att undersdkas ndrmare. Viinleder med det sistnémnda och gér
sedan over till att diskutera de foréndringar som vi faktiskt foreslér.

7.3.1. Bor socialpsykiatrin samordnas mer med andra delar av kommunens orga-
nisation?

Under arbetet med genomlysningen har flera pdpekat att boendeverksamheten inom

verksamhetsomrdde socialpsykiatri har manga berdringspunkter med den betydligt

stérre motsvarande verksamheten inom vard- och omsorgsférvaltningen. Det finns skdl

som talar for att en samordnad boendeverksamhet i kommunen skulle kunna innebdra

en s&val battre som billigare verksamhet.

Inom ramen f&r denna genomlysning har vi inte haft méjlighet att mer uttémmande
analysera vilka fér- och nackdelar som finns med en samordning av boenden inom
socialpsykiatri respektive vard och omsorg. Som framgdtt av kapitel 6 finns det dven ar-
gument mot en s&édan samordning. En viktig frdga vid ett dvervdgande av en samord-
ning av boenden &r vad det skulle innebdra fér myndighetssidan. Det framstér som vik-
figt att utredning och utférande hdnger ihop dven efter en samordning.

Governo féreslar darfor att socialférvaltningen nérmare utreder fér- och nackdelar med
att samordna verksamhetsomrdde socialpsykiatri med tangerande verksamhet inom
vard- och omsorgsférvaltningen. Om det dr praktiskt mojligt kan denna utredning I&mp-
ligen ske inom ramen fér den interna &versyn av socialpsykiatrin som socialférvaltningen
har aviserat.

7.3.2. En utvecklad organisation

En viktig del av de resonemang vi for i rapporten och sarskilt i det féregdende avsnittet
7.2 handlar om ledarskapets betydelse for att starka viktiga egenskaper hos en organi-
safion som enhetlighet, tydlighet om fardrikiningen och en kultur som starker samman-
hélining och sjélvkénsla. Dagens ledningsstruktur ger ett spretigt och ndgot ogenom-
tankt intryck (organisatoriska enheter som leds av en chef, delat chefskap, bitrddande
enhetschefer, forestdndare etc.) och férefaller ha utvecklats utifrdn individuella stall-
ningstaganden, snarare é&n att vara frukten av en genomtdankt, dvergripande strategi.
Vi menar att det finns skal f&r socialférvaltningens hdgsta ledning att mer systematiskt
definiera viken typ av chefskap som behdvs pd vilka nivder och for vilka typer av orga-
nisatoriska funktioner.

Vi vill hér Idmna tre konkreta férslag fill fortydliganden som Gven skulle innebdéra en viss
férandring av organisationsstrukturen.

Governo féreslar att socialférvaltningen inrattar en tjéinst som bitrédande socialdirektor.
Genomlysningen har gett oss en tydlig bild av att socialdirektérsrollen ar dverlastad och
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att de externa engagemangen ger alltfér lite tid dver for att styra denna stora férvalt-
ning. V&r beddmning ar att det darfér bor inrdttas en ny tjdnst som bitrddande social-
direktor som pd heltid stddjer socialdirektoren. Lampligen bdr ansvarsférdelningen vara
sddan aftt socialdirektéren ér chef for férvaltningen och har ett fokus pd de externa re-
lationerna, medan den bitrddande har huvudfokus p& den interna styrningen av social-
férvaltningens verksamhet. Ldmpligen boér uppdraget att ansvara for socialférvaltning-
ens utveckling av framtidsberedskap och férebyggande arbete Idggas p& den nya
fjansten. Det ar vasentligt att den bitfrddande socialdirektéren kan ha ett évergripande
och samlat perspektiv pd socialtji@instverksamheten. Hen bor dérfor inte leda ndgot
eget verksamhetsomr&de. Inom ramen for genomlysningen har vi inte haft mojlighet att
i detalj analysera hur tjansten som bitrddande socialdirektér bor utformas. Exempel pd
frdgor som socialférvaltningen behdver utreda vidare ar darfér bl.a. hur tjdnsten ska be-
ndmnas (t.ex. IFO-chef) och hur den hierarkiskt ska forhdlla sig till verksamhetsomrédes-
cheferna.

Governo féreslar ocksd att socialtjinsten i framtiden bor bestd av tre hierarkiska nivéer.
Den fjérde nivén som idag utgors av féresténdare for boenden bér avskaffas. Vi anser
dock att chefskapet ska utgd frdn boendena, vilket skulle innebdra att stora boenden
leds av motsvarande en enhetschef under den ansvariga verksamhetsomrddeschefen
och fér mindre boenden kan en chef ansvara for tva eller flera. Om det finns behov av
platsansvariga pd vissa boenden bdr denna roll inte innebdra personal- eller budget-
ansvar.

Governo féreslar Gven att socialférvaltningen dvervager att inféra delat ledarskap for
verksamhetsomrddena. Med den goda erfarenhet socialférvaltningen har av att styra
organisatoriska enheter med delat chefskap och for att f& en battre balans nér det
gadller sakverksamheten i FLG, anser vi att det skulle kunna bli en val fungerande |6sning
att ha tvd j@mstdllda chefer i ledningen fér respektive verksamhetsomrdde.
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