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Sammanfaitning

Vinnova har f&tt ett regeringsuppdrag som handlar att kartlégga potentialen fér
artificiell intelligens. Governo har stéttat Vinnova i den delen av uppdraget som handlar
potentialen inom offentlig sektor. | denna rapport &terfinns slutsatserna frén studien,
som bestér dels av en omvarldsanalys av andra ldnder och tilldmpningar, dels av en
kartldggning av nuldge och potential i svensk offentlig sektor.

Det finns eft antal ldnder som kommit I&dngt inom utveckling och anvandning av Al. |
samtliga Iander har man fréan politiskt hall slagit fast mal, strategier, program m.m. fér
hur Al boér utvecklas och anvandas i landet. Inriktning och omfattning pd de politiska
staliningstagandena varierar visserligen mellan olika Idnder, men det &r andd tydligt att
frédgor om Al stér hogt pd den politiska agendan. En tydlig koppling till hur Al pdverkar
ndringslivet, sysselsttningen och valférden beskrivs av flera Idnder, som ocksd valt att
ha ett aktivt férndllande fill de stora Al-leverantérerna som har den allra stérsta
forskningen.

| rapporten beskrivs ett stort antal filldmpningar for Al inom olika delsektorer i offentlig
sektor. Varden, omsorgen, skolan, trafik och transporter, stadsutveckling och olika
stodfunktioner har alla mycket stora nyttor att realisera, dér Al bdde kan avlasta i
rutinartade uppgifter, férbdttra beslutsfattande och pd olika sétt dka kvaliteten i
verksamheterna.

Tyvarr kan konstateras att svensk offentlig sektor inte kommit sérskilt Idngt i utvecklingen
ndr det gdller Al. Det finns ett f&tal projekt och pilotprojekt i myndigheter, kommuner
och landsting. Samtidigt som oerhért lite hdnder ser en dvervégande andel av
respondenterna mycket stora nyttor med Al inom flera omrdden. H&r behdvs beslut frén
lokal ledning, men ocksd styrning och gemensammai initiativ pd nationell nivé for att &
saker att hénda. Aven kunskapsdelning, sékerhetsméssiga hinder och lagstiftning
n&dmns som omré&den som krdver ett gemensamt angreppssatt.

For att Sverige som nation ska kunna né sin fulla potential inom Al krévs &tgdrder inom
eft antal olika satsningsomraden. Det handlar om tydliga mélbilder, styrning, ledarskap,
innovations- och omstaliningsformd&ga, satsningar p& kompetens, en god data-
hantering och samarbeten p& ett antal olika nivéer nationellt och internationellt.

For att kunna ta nésta steg blir &terigen frdgan om vad Al egentligen &r central. Ses Al
som en mindre del av digitaliseringen eller en trend dr ett avvaktande férhaliningssatt
pd& nationell och lokal nivé forstéeligt. D& kan eldsjdlar driva en eller ett par pilotprojekt
med ledningens goda minne, som skalas upp ndr resultat visar sig. Ses Al déremot som
en ny fas i samhdallsutvecklingen, i linje med hur flertalet av de I&nder vi studerat
resonerar, s& behdvs en nationell kraftsamling fér att kunna realisera all den potential
som det datadrivna samhdllet innebdr.
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1. Inledning

1.1.Bakgrund

| december 2017 fick Vinnova i uppdrag av regeringen att kartldgga potentialen for
artificiell intelligens (Al) i Sverige. Uppdraget innebdr att bl. a kartldgga och analysera
potentialen fér Al i industrin, ndringslivet och offentlig verksamhet. Myndigheten ska
ocksd beskriva hur Sverige ligger till i dag inom Al-omrdadet, sdrskilt ndr det gdller tillgédng
och forsérjning avseende kompetens. Uppdraget ska redovisas fill
Ndéringsdepartementet senast den 30 april 2018. En delrapport har Iédmnats i bérjan av
februari 2018.

For att genomféra uppdraget har myndigheten behov av expertstéd vad gdller
mojligheter med Al i svensk offentlig sektor. Det handlar om stdéd i en omvdéarldsanalys
men ocksd om att beskriva l&get i Sverige. For att genomféra uppdraget har Governo
AB anlitats.

1.2.Syfte och mal och avgrdnsningar

Malet med denna studie dr att genom en dvergripande kartliggning ge en bild av
artificiell intelligens i offentlig sektor i Sverige, samt att analysera Sveriges forutséttningar
i relation fill omvariden. Syftet ér att utifrén dessa underlag kunna dra slutsatser om
potentialen med Al i hela den offentliga sektorn, samt vilka férutsGttningar som kravs fér
att potentialen ska realiseras.

Foljande avgrdnsningar har formulerats i samrdd med uppdragsgivaren:

+ Studien behandlar enbart Al inom offentlig sektor, inte néringslivet eller andra delar
av samhdllet.

+ Den svenska kartldggningen har gjorts under mycket begrdnsad tid, vilket har
medfdért metodval i form av en enk&t samt ett f&tal intervjuer.

4+ Syftet har inte varit att féresld konkreta satsningar, utan snarare visa pd den potential
som finns.

1.3.Fragestallningar

For kartldggningen har foljande frdgestaliningar tagits fram, och sedan legat fill grund
for sGvdal nuldges- som omvdarldsanalysen:

+ Forekomst — var forekommer Al idage Padgdende och planerade projekte

+ Potential - vilka ér anvandningsomrdden for Al ar tillampliga for svensk offentlig
sektore

+ Drivkrafter — varfoér vdljer olika aktérer att anvénda Al2

+ Hinder - vilka hinder finns mot en 6kad anvé&ndning av Al2
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+ Forutsattningar — vilka forutsattningar kravs for att frdmja férekomst och anvéndning
av Al?

1.4. Genomforande och disposition

Uppdraget har genomférts under februari-mars 2018, med en leverans av slutrapport
den 28 mars:

Rapporten ar disponerad enligt féljande:
+ | kapitel 2 &terfinns en definition av Al samt precisering av begrepp.

+ | kapitel 3 finns en internationell omvérldsanalys som beskriver hur andra stérre I&nder
anvander Al, samt en férdjupning om Finlands resa mot Al.

+ | kapitel 4 diskuteras potentialen for Al inom olika delsektorer i offentlig sektor.

+ | kapitel 5 beskrivs nuldget i statiga myndigheter, landsting och kommuner med
utgdngspunkt i enk&t och genomfdrda intervjuer.

+ | kapitel 6 redogors for olika férutsattningar i Sverige for att kunna utnyttja
potentialen. Viken kompetens, omstallningsférmdéga och innovationskraft krdvse

+ | kapitel 7 beskrivs mojliga satsningsomrdden for att svensk offentlig sektor ska kunna
f& ut den potential som Al innebdr.

Rapporten avslutas med en kallférteckning éver medverkande personer, dokument
etc. Rapporten utgdri sin helhet en bilaga fill Vinnovas inrapportering av
regeringsuppdraget till Regeringskansliet i april 2018.
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2. Artificiell intelligens — definition
och historik

2.1.Vad ar egentligen artificiell intelligens?

Det finns definitioner av Artificiell Intelligens (Al). En praktisk definition i detta
sammanhang kan helt enkelt vara att Al ar den intelligens som en maskin kan uppvisa.
Al &r ocksd namnet pd& det akademiska disciplin som studerar hur man skapar
datforsystem med intelligent beteende. John McCarthy som myntade begreppet 1956
definierar det som "vetenskapen och tekniken att skapa inteligenta maskiner”. For att
en maskin ska kvalificera sig som intelligent i Al-bemarkelse krévs i normalfallet
kunnande och férmdagor pd en viss lagsta niva.

Al anvdander oftast olika dynamiska tekniker att representera exempelvis kunskap,
skeenden och beslutsstdd. Den teknik som utvecklats mest de senaste dren dr
maskininldrning (Machine Learning, ML) som anvdnder neurala ndtverk. Inom
maskininl@rning finns i sin tur djupinldrning (Deep Learning) dar férbattrad processorkraft
hos datorer har gjort det mojligt att anvénda natverk som ar betydligt djupare an for
bara nagra ér sedan.

Forutom dessa dynamiska tekniker finns mer statiska satt att representera t ex kunskap
och processer. Dessa brukar inte hanféras till Al utan anvands ndr man i férvag mer
precist kan beskriva t ex hur arbetsmoment gér till. Ett exempel pé sddan teknik som
parallellf med Al blivit popul&r fér automatik ar Robotic Process Automation (RPA) som
parallellt med Al bérjat tilldmpats i Sverige for just Grenden som I&ter sig beskrivas i
tydliga steg och villkor. Ett annat nérliggande omrdde dr Internet of things ("sakernas
internet”), dvs. nér olika apparater, kladder, fordon, byggnader etc. férses med sensorer
och sedan kan kommunicera sinsemellan genom natverk.

2.2.Kort historik

Frén att i flera decennier ha varit ett forskningsomréde med relativt f& praktiska
tildmpningar har anvéndningen av Al de senaste dren utvecklats mycket snabbt. En av
de framsta drivkrafterna har varit de stora innovativa [T-féretagen som letat efter nya
unika erbjudanden fill sina kunder. Detta har maojliggjorts genom flera parallella
framsteg inom bl. a. hdrdvara, tillgéng till data fér maskinerna att fréna p& och
forbattrade modeller. Denna nya véag av fillédmpningar har bl. a tillfért flera nya och
forbattrade funktioner fér personligt bruk. Det handlar t ex om fillimpningar som bygger
pd bild- och réstigenkdnning. Det har inneburit att i ett digitalt moget land som Sverige
s& har de allra flesta sedan nagra ér blivit dagliga anvéndare av Al utan att kanske
egentligen ténka p& det.

Dessa framsteg har inspirerat ménga mer traditionella féretag att anvanda Al for sin
k&rnverksamhet, men ocks& mer standardiserade tillimpningar for olika stddprocesser
inom t ex HR och ekonomi. Al anvands for att f& mer kostnadseffektiva processer, batire
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och mer individanpassade erbjudanden till kunder och for att héja kvaliteten pd
produkter. Det anva@nds ocksd for att fatta battre beslut genom att 6ka insikten om
affd@rs- och verksamhetskritiska skeenden.

Idag anvands Al inom de flesta av mansklighetens allra stérsta utmaningar for att stétta
politiska mal. Exempel p& detta dr inom klimatforskning, optimerad anvéndning av
fossilfritt bransle, vattenrening, forbé&ttrad stadsmiljé, for minimerad elanvdndning,
varningar for spridning av epidemier, ékad informationssékerhet, fér motverka
informationsbubblor, diagnostisering av cancer, i stéd fill ménniskor med funktions-
nedsattning, for kortare koer i sjukvarden, for att bek&dmpa sjukhussjuka, livsmedels-
férsdrjining, varning for jordb&vningar, sdkrare frafik, brottsbekdmpning, stéd att anmadla
trakasserier, fdrdomsfria rekryteringar och férbéattrade ekonomiska prognoser och
analyser. Flera av dessa tilldmpningar var antingen inte alls maéjliga tidigare eller kan nu
goéras med battre precision och kvalitet. Dessutom stdlls stora férhoppningar fill Al
maAanga l&nder som stdr infér utmaningar i valférdssektorn, bl. a. baserade pd
demografiska féréndringar eller minskat skatteunderlag.

Na&r ny, generell teknik inférs missforstér man ofta i inledningsfasen konsekvenserna av
detta. Mobiltelefoni utvecklades i huvudsak for att beslutsfattare snabbt enkelt skulle
kunna n& varandra med korta meddelande. Ndr priserna sjonk kom tekniken att
anvandas &ven for privatpersoner och i princip av alla dldersgrupper. S& smdaningom
anvdndes teknik i huvudsak fér annat an samtal. P& motsvarande sétt kan man redan
se konsekvenser av Al inom vitt skilda omr&den; varumdérkens logotyper far minskad
betydelse ndr fler transaktioner sker via intelligenta hdgtalare, generella
universitetsutbildningar blir mer efterfrdgade, medborgare kan stdlla mycket specifika
och kompetenta krav pd& myndigheter, sjalvkérande fordon mojliggér treviigare
stadskdrnor osv. Ytterligare eft exempel pd ovéntade konsekvenser kan vara ndr
prognoser blir fraffsakra. Zillow ar ett amerikanskt féretag som liknar svenska Hemnet. De
valde att anvanda Al for att prognostisera slutpriser pd& bostader fill forsdlining. Efter att
marknaden bérjat lita p& deras prognoser fick flera féretag svért att sdlja
nyproduktioner med fasta priser, varvid ndgon av dessa stdmde Zillow men forlorade.

Samtidigt varnar ménga forskare och analytiker fér att Al kan missbrukas. Befintlig, s.k.
smal Al, kan t ex anvéndas for att pdverka i val via sociala medier dér man pd
individnivd utsatts for en blandning av sanna och osanna meddelanden fér att ta ett
visst beslut. Andra risker handlar om sdkerhet och integritet kopplade fill behandling av
personlig data och information. Med hjdlp av kameror pé& allménna platser kan man &
ena sidan med Al snabbt hitta brottslighet eller brénder, men & andra sidan kan man
overvaka mdanniskor fér andra syften.

Med hdansyn till de dramatiska mojligheter och risker som Al kan innebdra sé& pekar
mdnga som arbetar professionellt med Al pd ett stort behov av att allmdnheten,
politiker och andra beslutsfattare dkar sin forstdelse och grundldggande kompetens pd
omrddet.
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3. Aliomvarlden

3.1.Status i sju storre lander
| borjan pd 2018 gjordes i USA, Kina, Indien, Australien, Storbritannien, Tyskland och
Frankrike en undersdékning om Al Infosys bland organisationer med en omséttning dver 4
miljarder kronor (en lista dér cirka 300 svenska féretag och manga offentliga
organisationer skulle kvalificera sig). Undersdkningen visar p& stora skillnader mot ett ér
tidigare. Al har nu mognat och bland de undersékta organisationerna finner man nu
féljande resultat:

+ 90% har matbara resultat frén sina Al-investeringar.

+ 77% av organisationer ledningar var évertygade om att de skulle klara den
omstdalining av personal som férandringarna féranledde och 53% svarade att de
Okat sin kompetensutveckling fér att klara omstaliningen.

+ 73% svarade att Al redan féréndrat deras satt att géra affdrer.

| undersdkningen stdlldes frdgan om det redan skett storre féréndringar baserade pd
mojligheterna med Al i organisationernas egen respektive branscher. Bland de nio olika
branscher som ingick svarade mellan 34 och 65% att det redan skett storre forandringar.
Offentlig sektor var den bransch med Iagst jdmforelsetal.

Indien &r det land ddr man rapporterar dels hogst dterbdring av sina Al-investeringar
och dels stérst andel arbetsuppgifter som automatiserats. De tre europeiska ldnderna
ovan ar de som rapporterar l&gst resultat i bdda dessa kategorier.

3.2.Policy i andra lander samt inom EU

Nedan beskrivs hur USA, Kina, Japan, Indien och Kanada som nationer tagit sig an Al.
Aven l&get inom EU beskrivs éversiktligt. Férutom ovanstdende I&nder och Finland
nedan har regeringarna i bl. a. Australien, Singapore, Sydkorea, Ryssland och flera
l&dnder i mellandstern identifierat mojligheterna med Al och i dessa lander sker ocksd
mdnga aktiviteter.

3.2.1. USA

Samtidigt som den amerikanska valrdrelsen kulminerade i oktober 2016 publicerade
Obama-administrationen, som en av de forsta regeringarna, en studie som grund for
nationell policy for Al. Studien var bl. a. baserad pd flera dppna moten dér ndgra av
de framsta amerikanska analytikerna, forskarna och féretagen var representerade.

Det var framférallt inom tre omrdden som regeringen ville skapa policys baserat pd
féljande fradgestdallningar:

1) Hur kan regeringen stédja utvecklingen av Al och dess positiva effekter?
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9 (50)



2)

3)

+

Vilken betydelse kommer Al att ha pd arbetsplatser och hur kan den amerikanska
befolkningen f& utbildning fér framtidens arbeten?

Hur kan regeringen stddja ménniskor under denna féréndring och samtidigt skapa
ekonomisk tillvéxt som kommer alla fill del under denna revolution?

Man kom dd& fram till bl. a. féljande rekommendationer:

<4

Myndigheter bér undersdka méjligheterna att dra nytta av Al. Myndigheter som inte
har egen kompetens inom avancerad dataanalys eller Al rekommenderas att
samarbeta med féretag och forskare som besitter sédan kompetens. Aven
myndighetsledningar bor besitta tillrdcklig Al-kompetens.

+ Oppna data fér att anvéndas i Al-syfte bér prioriteras.

+ Regeringen sjalv bor sdrskilt stédja nyckel-myndigheter att engagera sig i Al-projekt

med hog potential dven d& dessa har en hog risk.

Myndigheter bér samarbeta inom kompetensuppbyggnad samft for att utveckla Al-
standarder och finna de bdsta metoderna.

Nar regleringar av Al diskuteras ska fillracklig teknisk Al-kompetens finnas
representerad.

Myndigheter bér ha tillgdng till personal som representerar en mangfald av teknisk
bakgrund. Det kan t ex ske genom utbytesprogram med delstater.

Regeringen bér ndra folja utvecklingen av Al inte enbart i USA utan ocksd i andra
lGnder.

Regeringen bor pd olika satt sdkerstdlla tilgéngen pé& Al-specialister i USA. Saval
specialister som anvandare behdver éka i antal, kompetens och méngfald.

+ Regeringen bér ndra folja Al:s pdverkan pd arbetsmarknaden.

+ Myndigheter som anvander Al som beslutsstdéd dér individer paverkas bér vara extra

forsiktiga for att sakerstalla att dessa ar effektiva och rattssdkra genom att anvénda
evidensbaserade metoder.

Skolor och universitet som undervisar i Al bor inkludera olika ndrliggande aspekter p&
etik, sGkerhet och integritet i undervisningen.

Regeringen bdr ta fram en strategi fér internationella Al-engagemang. Regeringen
bor ocksd fordjupa sina samarbeten kring Al med viktiga internationella intressenter
sdsom andra regeringar, internationella organisationer, industri och akademien.

Aven efter att den nya administrationen tog dver i januari 2017 pagdr aktiviteter inom
flera av dessa omrdden, bl. a. genom partidverskridande samarbeten i senaten och
representanthuset. Samtidigt ser manga forskare och féretagare i USA en fara i att bl. a.
ny migrationspolitik (svérare att anstélla utlindsk expertis) och skattepolitik kan leda till
att USA:s ledande roll inom Al kommer aft minska.
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Under andra halvan av 2017 tillkom tre nya lagar pd federal nivé som adresserar
anvéndandet av Al. Tvd av dessa reglerar anvandningen av sjdlvkérande bilar for att
bka sékerheten och den tredje var instiftandet av en partidverskridande r&dgivande
kommitté for att hantera Al-frégor.

Forutom den policydiskussion som pdgdr pd federal nivd sd finns motsvarande
aktiviteter i ménga delstater. Dessutom sker ett omfattande utbyte av kompetens, data
och forskning inom olika geografiska kluster i USA. Det @r de stora Al-baserade
féretagen som Google, Facebook, Microsoft, Amazon, IBM och Apple som samarbetar
med startups och universitet i framforallt Silicon Valley, Seattle och Bostonomrddet.

En av m&nga aktiva diskussioner kring Al bland federala myndigheter &r vad varje
myndighet bor gora sjdlv och vad man boér samarbeta kring. Ett omrdde som visat sig
[Gmpligt for samarbete ar mojligheten fér medborgare och féretag att inferagera med
myndigheter via roststyrda produkter som bl. a. Alexa, Cortana, Google Home och Siri.
Den centrala administrationen General Service Administration har ett pdgdende
program dar ett trettiotal myndigheter deltar for att skapa detta generella granssnitt fill
myndigheterna. Liknande akfiviteter finns pd delstatsnivé och i flera stader.

USA har ocks& mdanga och stora Al-initiativ inom férsvar och férsvarsindustri.

3.2.2. Kina

Jamfort med fillvéxten av Al'i USA ar situationen annorlunda i Kina. Den kinesiska
regeringen har ldngtgdende planer fér anvéndningen av Al. Kinas nuvarande Al-plan
for 2018-2020 har tolkats som en vision fér hela Kinas ekonomi. Nagra av de omréden
som Kina satsar allra mest p& ar hardvara for Al, robotar fér personer med funktions-
nedsdattning, Al sjukvérd, tillverkning och Al fér energieffektivitet. Kina har som mal att
bli varldens framsta Al-nation 2030. Detta mal ar nedbrutet i olika femdrsplaner. Inom
Departementet fér Vetenskap och Teknik finns ett sarskilt kontor fér frémjande av Al.

Forutom regeringens dtagande i form av t ex en ny forskarpark fér motsvarande 18
miljarder kronor i Beijing s& investerar ménga féretag som Baidu, Alibaba, Tencent och
Xiaomi stort i Al. M&nga av de ledande amerikanska Al-féretagen har etablerat sig i
Kina liksom flera kinesiska Al-féretag finns pd plats i de stora Al-klustren i USA.

En av de allra viktigaste resurserna fér att kunna utveckla bra Al-filldmpningar ar
tillg&ngen fill stora datamdéngder for att tréna systemen. Kina har bl. a. genom sin stora
befolkning ofta en god tillgéng till denna resurs.

Forutom att den centrala regeringen i Kina gér stora satsningar i Al s& sker dven
satsningar i flera stora stader. Fler &n 300 stéder satsar pd anvandning av Al i sina
program fér smarta stader.

Enligt Andrew Ng, som &r en ledande forskare och entreprenérinom Al i bdde Kina och
USA, finns en stor kunskap i Kina om Al-aktiviteter i Nordamerika och Europa men
motsvarande kunskap &t andra hdllet ar I&g. En orsak &r troligen sprdkkunskaper.
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3.2.3. Japan

Japan har en ambitids Al-politik &ven om det som satsas i absoluta tal stannar vid en
femtedel av motsvarande i USA och Kina. Japan ar framférallt framstdende inom hélso-
och sjukvard, tillverkning, sjalvkérande bilar och humanoider (d.v.s. ménniskoliknande
robotar som anvdnds exempelvis inom omsorgen). Orsakerna att satsa p& Al anges

bl. a. vara demografin och den avstannande ekonomiska aktiviteten. Den japanska
regeringen har ocksé valt att anvénda Al sjalva for att bl. a. férbereda sig pd
utfrdgningar i parlamentet. Japans premidrminister har deklarerat att Al &r en centrall
del fér ekonomisk tillvaxt i Japan och i bérjan pd 2018 uppmanade han det japanska
naringslivet att 6ka sina investeringar i Al. Han ar ocksd sjalv ordférande i programmet
Society 5.0 som ska géra Japan till ett smart samhdlle.

3.2.4. Indien

Indiens finansminister Arun Jaitley beskrev i sitt budgettal fill parlamentet i februari 2018
den indiska Al-strategin. Man ska anvdanda Al b&de fér att féretagen ska f& det enklare
att géra affdrer och att medborgarnas liv ska férenklas pd manga satt.

Indien vdljer pd flera satt liknande strategi som Kina dvs att styra politiskt mot att
nationen ska bli ledande inom Al. En av de viktigaste delarna &r att amerikanska Al-
féretag etablerar innovationscenter i Indien.

3.2.5. Kanada

Kanada har redan en framstdende forskning inom Al och satsar ytterligare pd forskning.
Med denna strategi avser man att bl. a. uppnd foljande:

+ Attt 6ka antalet forskare och utexaminerade inom Al.

+ Aft stédja nationell forskning inom Al och att samla den frémsta forskningen fill
enbart tre centra i Edmonton, Montreal och Toronto och skapa ett samarbete
mellan dessa.

4+ Aftt etablera Kanada som en ledande nation fér att forstd ekonomiska, etiska,
politiska och legala aspekter pd Al.

Stora amerikanska Al-baserade foretag som Google, Microsoft och Facebook har
ocksd etablerat sig i Kanada vilket den kanadensiska regeringen ser som ett viktigt steg
att forbéattra Kanadas position. Detta tillsammans med en mer liberal migrationspolitik
jamfért med USA gér att Kanada ytterligare hoppas attrahera talanger inom omrddet.

3.2.6. Europeiska Unionen

EU saknar en gemensam strategi for Al. Ddremot finns Al med som ett prioriterat
omrdden i Horizon 2020. De ledande europeiska I&énderna inom Al &r Storbritannien,
Frankrike och Tyskland, alla med olika strategier och erfarenheter.

Storbritannien var tidigt en viktig aktér inom Al. Ett av de allra fraémsta foretagen inom
Al, DeepMind, startade i London och koptes 2014 av Google. Nagra av de frdmsta
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anvéndningarna av Al inom offentlig sektor finns i Storbritannien, t ex inom sjukvard,
skola och kommunal service.

Frankrike betonar i sin strategi bl. a. att frdémja inhemsk forskning och Al-industri. De vill
ocksd f& igdng en mer faktabaserad debatt om Al.

Tyskland inrGttade redan 1988 en specifik organisation fér Al, Deutsche Forschungs-
zentrum fUr KUnstliche Intelligenz (DFKI) som ett samarbete mellan regeringen och det
privata ndringslivet. Anvéndningen av Al i Tyskland &r sérskilt stark inom bilindustrin och
annan fillverkande industri.

EU-kommissionen avser att skapa en Al-allians dér bl. a. industri, offentlig sektor,
akademin, konsumentorganisationer och fackféreningar finns representerade. Som
stod for kommissionen tillsatter EU ocksd under véren 2018 en hogniva-expertgrupp som
fram till sommaren 2019 bl. a. ska ta fram forslag pd etiska riktlinjer fér Ali Europa.

3.3.Finland

Det finldndska exemplet &r av sarskilt infresse for Sverige av flera skdl. Finland har inte en
lika I&dng, bred och djup fradition av Al som USA, Kina och Japan. De har heller inte
resurser att konkurrera framdver med de forskningscentra som finns i dessa stora I&nder.
De dr snarare hdnvisade till nischade vertikala omrdden och till samarbeten fér att bli
en framstdende anvdndningsnation. Men &ven om det inskréinker valen har det ofta
varit en framgdngsrik strategi att placera sig hogst upp i vardekedjan.

Den finska regeringen med statsministern i spetsen har uttalat ett tydligt mal att Finland
ska vara en ledande Al-nation och med detta menar man infe minst att bliledande i
att anvénda Al. Statsminister Juha Sipil& vill skapa en gemensam vision f&r hur samhdllet
anvander Al fér att dka valstdnd. Han menar att detta kréver nya kompetenser, nya
t&nkesatt att 16sa problem, beslutsfattande som &r framatriktat och en dynamisk
arbetsmarknad. Finansminister Mika Lintild har ocks& podngterat vikten av att Finland
mdste hdlla ett hogt tempo iinférandet av Ali samhdllet.

Ar 2017 etablerades i Arbets- och Naringsministeriet " Arbetsgruppen fér Artificiell
Intelligens”. Arbetsgruppen har analyserat Finlands styrkor och svagheter i en omvarld
som snabbt bérjar anvénda Al. Arbetsgruppens analyser pekar pd att om man inte frdn
politiskt hall driver p& utvecklingen av Finland som en Al-nations s& berdknas den
genomsnittliga BNP-tillvéxten under &ren 2017-2030 bli 0,8%, medan sysselsdttningen
antas minska med 0,5%. Om man ddremot driver p& Al-utvecklingen ger analysen en
genomsnittlig BNP-tillvéxt pd 3,0% och en sysselséttningsokning pé 5,0% under perioden.
Slutsatsen fran arbetsgruppen dr att fér att Finland ska fortsétta vara en framgdangsrik
valfardsnation s& krévs att man snabbt 1ar sig ny teknik och bérjar anvénda den. Det
gdller individer, féretag och offentlig sektor. Inom offentlig sektor ser man bl. a.
mdjligheterna aftt férutse behov och att agera snabbare och mer korrekt p& dessa
samtidigt som man kan ge en mer individanpassad service.

Arbetsgruppen har gett ut rekommendationer som fokuserar féljande omréden:
1. Hur finska naringslivets konkurrenskraft kan stérkas med Al.
2. Hur data kan anvéndas i alla samhdllets omraden.
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3. Hur man férenklar och snabbar pd anvéndningen av Al.

4. Hur ledare fér tillrdcklig Al-kompetens och hur man sékrar Al-kompetens.

5. Hur regeringen kan ta avgdérande beslut om bl. a. investeringar i Al-omrédet.
6. Hur Al hjalper Finland att bygga varldens bdasta offentliga sektor.

7. Hur man sékrar de samarbeten som Finland behdver.

8. Hur Finland blir en ledare inom Al.

Arbetsgruppen podngterar ocksd vikten av att Finland har en bra tillgéng till kvalitativ
data for att kunna frédna och bygga Al-fillémpningar. Man anser att deftta redan &r en
av Finlands framsta tillgdngar i en internationell konkurrens.

Finland har &ven skapat ett gemensamt starkt centrum for forskning p& Helsingfors
Universitet. Vidare utmdrker sig Finland dven pd internationella Al-konferenser dér man
har betydligt fler talare an Sverige.

MdAnga initiativ sker just nu inom halso- och sjukvérd. | Esbo pdgdr ett projekt for att
kombinera data inom socialtj@nsten for att analysera och identifiera nya satt att
erbjuda tjanster till medborgarna och motverka social utslagning. Aven i ndringar som
ar centrala for Finland, t ex skogsindustrin, pagdr Al-utveckling.

En viktig del for att Finland ska lyckas dr att de stora organisationernas ledningar pd kort
fid skaffar sig en strategisk och affarsmdassig kompetens inom Al. Nar Nokias styrelse-
ordférande Risto Silasmaa for ett par &r sedan upptdckte att han hade svart att féra en
diskussion kring majligheterna med Al, bérjade han studera dmnet ingdende. Han
skaffade sig inte enbart strategisk kompetens inom Al utan fortsatte ocksé med de
mekanismer som Al bygger pd. Férutom att anvénda detfta inom de féretag han verkar
i och leder har han hallit féredrag och &ven kunnat stédja finska politiker.

3.4. Reflektioner

Under de senaste 5 &ren har 41% av alla investeringar i Al gatt till Silicon Valley i
Kalifornien. Tillsammans med universitet och féretag i dvriga USA som Seattle- och
Boston-omrddet och Kanada goér det att Nordamerika har dominerat forskning,
utveckling och anvandning av Al fram till nu. Samtidigt sker nu massiva investeringar i
framforallt Asien som forvantas 6ka sin andel i den véxande Al-marknaden. En kritisk
resurs for att klara detta ér tillgdng till de ratta talangerna inom matematik, vetenskap
och ledarskap. Antalet ledare som har en strategisk kompetens inom Al &r allra storst i
Nordamerika och Asien, medan Europa har en liten tillgéng fill denna kombination.

| samiliga l&nder som beskrivits i kapitlet har man fr&n politiskt hall slagit fast mail,
strategier, program m.m. fér hur Al boér utvecklas och anvéndas i landet. Inriktning och
omfattning pd& de politiska stallningstagandena varierar visserligen mellan olika Iander,
men det ar andd tydligt att frdgor om Al stér hdogt pd den politiska agendan.

Flera lander har valt att ha ett aktivt férhdllande till de stora Al-leverantérerna som har
den allra stérsta forskningen. Det dr bolag som exempelvis Amazon, Google, Microsoft,
Facebook, Apple och IBM. Det gdller allt frdn Kanada och Storbritannien ddr dessa
bolag etablerat forskning och utveckling till Danmark som utsett en specifik
ambassador fér att hantera relationen med dem. Det kan tyckas ovanligt att
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statsmakter sarskilt uppmdarksammar foretag med huvudkontor i andra IGnder men det
motiveras bl. a. av aft de dominerar forskning och utveckling inom Al och att de
ddrmed ocksé fatt en stor indirekt makt dver svenska féretag och individer.

Sammantaget har kan Europa sdgas ha etft ddligt utgéngsldge jamfért med
Nordamerika och Asien. Man har mindre satsningar, sémre férutséttningar frén skola,
mindre forskning, mindre anvandning och férre ledare med relevant kompetens. Aven
med flera parallella &tgdrder kommer troligen ndgra av dessa férutsattningar att ta
I&ng tid att dtgdrda. Samtidigt sker ndgra relativt stora satsningar i de stérre europeiska
l&dnderna, men framforallt finns en mojlighet for flera I&nder i Europa att gbra satsningar
som syftar pd aftt bli ledande Al-anvéndare inom sektorer dér man redan &r
framstéende.
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4. Potentiella nyttori svensk
offentlig sektor

4.1.Inledning

Det har gjorts ménga mer eller mindre lyckade férsok att reformera offentlig sektor i
olika l&nder de senaste decennierna. En svarighet med reformstrévandena — om det s&
handlat om tidsstudier p& 70-talet, New Public Management pd 90-talet eller digital
transformation pd& 10-talet har dock varit att verksamheten i offentlig sektor ofta ér svér
aft bryta neri explicita och tydliga regler. M&anniskors liv &r mycket komplexa och aftt
stodja mdanniskor i behov av hjdlp kréver bl. a. gott omddéme, forméga att skilja pd
orsak och verkan och individuell hantering samtidigt som man ska félja politikens
intentioner. En av Al:s frdmsta egenskaper ar just formdagan att hantera den komplexitet
som manniskors liv innebdr. Al erbjuder stéd i situationer déar méanniskor behdver
anvanda omddéme snarare dn att enbart félja forutbestdmda regler. S& trots att ménga
privata féretag genom tilldmpningar fér exempelvis férsdljning, marknadsféring och
kundvard kommit I&ngre an offentlig sektor i anvéndandet av Al kanske Al:s storsta
potential finns inom socialtjénst, sjukvard, omsorg, polisvdsende och annan medborgar-
service. Nedan aterges exempel pd olika Al-tillémpningar inom samhdllets olika
sektorer.

4.2.Sjukvarden

Sjukvarden &r den sektor alla kategorier som troligen har storst potential att anvanda Al.
I en analys som Googles dotterbolag DeepMind i London gjorde 2016 beddms gapet
mellan vad som kan géras med befintlig Al-teknik och vad som hittills &r gjort for olika
sektorer. Analysen pekar tydligt ut just sjukvard som det omrdde med storst potential.
Dessutom vaxer antalet Al-startups med olika specialiseringar inom sjukvardssektorn
mycket snabbt. Det finns ocksd ménga fillimpningar och initiativ inom just sjukvard,
med férdelar av saval kvantitativ som kvalitativ art. Mdjligheten att hantera och
analysera betydligt storre méngder data an tidigare skapar exempelvis betydligt stérre
forutsattningar att se monster i medicinska diagnoser.

Detta @r ndgra exempel pd& Al-tillimpningar inom sjukvérden:
+ Medicinska diagnoser (t ex oftalmologi och onkologi).

4 Forutse utfall vid operationer.

+ Smarta journaler som klassificerar och sorterar dokument.

4+ Personaliserad behandling, effektivare behandlingsmetoder baserad p& individuell
data kombinerad med prediktiv analys.

+ SjukvArdsupplysning.
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+

Forsta analyser, som anamnes och triagering, nér négon soéker vard for att bland
annat avgora vilka férsta dtgdrder som ér ldmpliga.

Beskrivning av foton, igenkdnning av bekanta och annan hjélp till synskadade.
Resursoptimering p& kliniker.

Assistans vid operationer.

Personlig rddgivning till cancerpatienter.

Stod for akare att utvardera egna tidigare beslut.

Utvardering av I&kare, kliniker och sjukhus.

Glasdgon som oversatter ansiktsuttryck till explicita kénslor for barn med autism.
Minnesstdd for alzheimerpatienter.

Halsokontroller med omedelbara prediktioner.

T T T S S T =

Personlig trdnare som kombinerar personlig hélsodata, franingsdata och
naringsmdassig data.

Dessutom finns manga tillimpningar inom I&dkemedelsindustrin, t ex:
4+ Snabbare och sékrare utveckling av mediciner.

+ Bdattre matchning mot patientgrupper.

+ Prediktion av resistens.

+ Stod till Ikare att ge individuell behandling kopplad till olika mediciner.

+ Stod till patienter att komma ihdg medicinering.

4.3. Aldreomsorg

Behoven inom dldreomsorg ékar i médnga OECD-lénder. Ett land som tidigt identifierade
mojligheterna med aft anvénda Al for att ge bdatire service fill dldre var Japan. Idag
finns en mangd olika typer av tilldmpningar for att férenkla vardagen fér dldre och att
stddja i omsorgen:

+ Flera tilldmpningar specifikt framtagna fér dldre dér man anvdnder generella
intelligenta hégtalare. Det kan vara hjdlp med medicinering, tydlig presentation av
relevanta sociala aktiviteter i ndromrédet och den egna receptsamlingen
presenterad i tydlig skrift.

+ Adaptiva armband som kdnner av férdndrade beteenden, t ex att man ramlat.
Detta kan ersatta kameror och andra I6sningar som kan vara mer
integritetsintfringande.

+ Ro&ststyrda armband som utfor specifika uppgifter utvecklade for dldres behov.
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4+ Robotar specifikt framtagna som sdllskap.

Dessutom kan manga av de generella Al-tillédmpningarna vara sdrskilt anvéndbara fér
aldre. Det gdller f ex mé&nga av de generella férmdagor som intelligenta hégtalare har,
allt frén véderprognoser till frdgor om medicinska symptom. Det gdller ocksé
sjalvkérande bilar och hjdlp att skydda sig mot bedrégerier.

4.4. Ovrig socialtjénst
Det finns olika typer av tilldmpningar av Al fér socialt arbete:

Stéd till barn som sdker hjdlp.

Predikfion av sjalvmordsforsok.

Stéd till veteraner frén krig.

Minimera administrativt arbete for socialsekreterare.

Stéd till unga vuxna pd vag att Idmna familiehem.

+ 4+ o+ v+ o+

Stéd till personer med beroendeproblem.

Flera av dessa exempel hjélper manniskor i olika problematiska situationer att &
beskriva sin subjektiva upplevelse i interaktfion med en dator snarare dn en mdnniska.
Detta kan i férstone 1&ta som tilldmpningar med stora nackdelar. Men flera prelimindra
resultat, t ex med krigsveteraner, visar att ménga mdanniskor uppskattar alternativet
med en dator, dtminstone som en férsta kontaktyta dé man kan slussas vidare till
exempelvis en kurator eller psykolog. En kvalitativ férdel dr ocksd att " Al-kuratorer” ér
helt opdverkade av egna varderingar och férutfattade meningar. En parallell till detta
kan majligen vara mdnniskor som vander sig till en kundtjanst eller IT-support. MAnga vill
prata med en mdnniska, medan andra gérna anvander sin smartphone eller dator for
att f& hjdlp.

4.5.Skola och utbildning

Det har i ménga &r funnits programvara som syftar till att individanpassa utbildning men
det har inte f&tt ndgot bredare genombrott. Men Al har gett helt nya méjligheter fill att
ge ett adaptivt stod till elever och det sker darfér parallell utveckling av flera sddana
produkter.

NA&gra tilldmpningar fér Al inom utbildning:

+ Anpassa utbildning fill elevens férutsattningar;
- infressen
- hastighet
- ordning
- begrepp
- svara omrdden
- ratt |arare
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Fungerande metoder &terkopplas till lGrare.

Larare fér tidiga indikationer pd& att elever har svart att félia med.
Erfarenheter mellan I&rare delas.

Kvalitetssdkring av kurser.

Erfarenheter och metoder sprids bland larare.

Rattning av prov och betygsatining.

Prognostisering av utbildningsbehov.

+ o+ 4+ o+ o+ +

Val av skolor for inspektion.

Konsekvenserna av att anvénda Al inom utbildning kan bli ménga. Nya, individ-
baserade hjdlpmedel kan bl. a. leda ftill att féraldrar kan ta stérre ansvar och engagera
sig mer i sina barns utbildning. Det kommer troligen ocksd aftt leda fill relativt stora
forandringar i IGrarnas roll, de blir mer handledande och stodjande. Har finns ocksé
diskussionen om s.k. flipped classroom som innebdr nya satt att undervisa. Har kan man
exempelvis tdnka sig att delar av undervisningen flyttar till fritiden och hemmet med
stdd av Al, medan I&xan istdllet gors i skolan med |ldraren som handledare.

4.6.Trafik och transport

Det finns idag mdanga Al-tilldmpningar inom trafik och transport. De flesta av dessa ar
inte specifika for offentlig sektor men de allra flesta kan anvandas pd olika satt dven
ddér. Exempel pé tilldmpningar:

Sjalvkérande bilar.

Andra autonoma fordon som bussar, lastbilar, fartyg, drénare och leveransrobotar.
System som varnar férare av fordon fér onormala beteenden.

Trafikbvervakning.

Spdrévervakning.

Optimering av transporter.

Flygledning.

Forbattrade flygsimulatorer.

Okad sakerhet for taxiférare.

Forbattrade prognoser fér ankomsttider.

Smarta vagar for att férespd trafikmonster.

YR T R SR S S S T S T

Personliga assistenter i bilar.
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4.7.Stadsbyggnad och miljo

Al anvands som stdd for stadsplanerare ddr dessa kan f& stéd att analysera satellitbilder
och kan optimera trafikfléden i smarta stGder. Det anvénds ocksd i smarta byggnader
for att optimera energidtgdng. Autonoma fordon I&dmpar sig ocksd pd byggarbets-
platser fér att utféra tunga, farliga och repetitiva uppgifter.

Inom konstruktion I&mpar sig Al fér riskbeddmningar, kostnadsberdkningar, férbéattrade
tidsplaner, informationssdkning och att hitta svagheter. Al kan ocksé& anvandas for att
bevaka att konstruktion sker enligt gdllande regler och lagstiftning. Ytterligare ett
omrade ddr Al anvands som ett stéd ar inom planering inklusive storre infrastruktur-
projekt.

Genom férekomsten av sjdlvkdrande bilar och pd sikt dven andra fordon mjliggors
ocksd att stadsplaneringen kan géras pd& helt andra satt, fér att ta hdnsyn till den nya
trafiksituationen.

4.8.Forsvar

Forsvaret och forsvarsindustrin i framférallt USA var mycket tidigt ute med Al-
tilldmpningar. Idag lIégger inte bara de stérsta Idnderna stora resurser pd forskning och
utveckling pd tillimpad Al fér sina respektive férsvar. Det forekommer ocksé flera
initiativ mellan I&nder. Ett sGdant exempel &r ett nyligen pdbdriat samarbete mellan
Indien och Japan. Nagra exempel pd befintliga tilldmpningar eller tilldimpningar under
utveckling:

« Prediktion av handelseforlopp

« Al-styrda missiler som kan styras fill nytt uppdrag

« Smarta uniformer

« Datainsamling och beslutstdd i realtid

. Overvakning av luftrummet

- Autonoma fordon och dronare for exempelvis underrattelse
« Autonoma érlogsfartyg

Militara Al-tilldmpningar har ocksd startat en livig debatt om olika etiska aspekter. En av
de mest grundidggande ar frdgan om autonoma system ska tillétas ta beslut om
vapeninsats dar bl. a. ndgra av de frémsta profilerna inom Al vill se ett férbud.

4.9.Stodfunktioner

Al erbjuder stéd och automatisering fér ménga arbetsuppgifter som ar relativt
generella i stora och medelstora organisationer. Det gdller t ex ekonomifunktioner,
personalhantering, drendehantering och IT. Al blir dd ibland antingen ett alternativ till
att alls centralisera gemensamma funktioner i stora koncerner eller en andra fas efter
cenftralisering.

Nedan beskrivs mdjligheter i form av exempel inom ekonomi, personal och
drendehantering.
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4.9.1. Ekonomi

Ett par av de tidiga tilldmpningarna fér Al inom ekonomiomrddet har varit att géra
battre prognoser och battre riskbeddmningar. Men Al kan ocksd vara ett stéd fér att
analysera komplexa orsakssammanhang, olika typer av kvalitetssékringar,
automatisering av ekonomiadministration och automatisering av rapporter.

Al styrkan inom prognoser har en mycket stor potential inom makroekonomiskt arbete,
exempelvis for riksbanker.

4.9.2. Juridik

Al har tidigt kommit att anvé@ndas inom juridik eftersom det lGmpar sig att I&sa in och
analysera stora textmangders relevans for specifika situationer. Det kan vara lagar och
prejudikat men ocksd inom olika organisationer dér befintliga avtals relevans
analyseras. | samband med samgdende mellan féretag eller andra organisationer
anvands Al fér att automatisera och kvalitetssékra processen fér due diligence.

Eftersom tidigare mer juniora jurister haft manga av dessa tidsédande arbetsuppgifter
paverkas kanske deras arbete allra mest.

4.9.3. Personal

Genom att mdnga rutinartade arbetsuppgifter automatiseras kommer allt fler att
arbeta med uppgifter som ar mer kreativa, nérmare mdénniskor eller kréver en hég grad
av gott omddme. Fér att hantera detta 6kade behov krdvs kompetensutveckling eller i
vissa fall nyrekrytering. Detta kommer i sin tur troligen att stdlla stora krav pd ledare och
personalavdelningar inom offentlig sektor. Effersom dessa férandringar inte ligger i en
avlagsen framtid och eftersom en rekrytering ofta ar ett I&dngsiktigt dtagande finns
anledning att redan nu analysera sina kravprofiler. En potential fér exempelvis
problemldsning, och kommunikativa formégor blir alltmer anvandbart jamfért med
formd&gor att hantera specifika hjGlpmedel. Detta innebdr helt nya krav pé
personalavdelningar. Samtidigt f&r personalomrddet stéd for att ta bort repetitiva
arbetsuppgifter och hoja kvaliteten. Exempel pd tillédmpningar:

+ Automation av hantering av ansékningshandlingar.

4

Matchning mellan roll och kandidater utan att gé& via kodade matbara krav.

e

Stéd for rekrytering som bortser fréin bl. a. élder, kdn och etnicitet.

+

Arbetsgivaren finner proaktivt Idmpliga kandidater p& exempelvis Linkedin eller i
egen bas av tidigare ansdkningar utan att annonsera (motsvarar "headhunting”
men med stdrre urval och béttre anpassade egenskaper).

+ Hantering och matchning av kompetensutveckling.
4 Prognoser av olika behov pd storre arbetsplatser.

4+ Lonehantering.
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4.9.4. Arendehantering

Det finns ocks& hela generella processer eller funktioner som dr liknande fréin en
offentlig organisation till en annan. En sddan process dr drendehantering dér man
visserligen har helt olika typer av drenden inom olika organisationer men ddar det ur ett
Al-perspektiv finns liknande generella behov. Det kan vara sé vitt skilda saker som
utbetalning av olika stdéd och migrationsé@renden. En gemensam svensk bas fér Al-stéd
fill Grendehantering i offentlig sektor skulle kunna specialiseras f&r olika organisationer.

4.9.5. Ovrig administration

Det finns ocks& mdanga generella administrativa arbetsmoment som de allra flesta
fji@nstemdan goér, oavsett viken funktion man arbetar i, som kan underlattas eller
automatiseras med Al. Det kan vara aft boka moten, skriva motesprotokoll, skriva
rapporter, sammanstélla rapporter och skriva reserdkningar. Eftersom dessa uppgifter ar
av en generell art och liknande oavsett viken del av organisationen man arbetar i,
vilket land det gdller och om det ar privat eller offentligt s& kan man férvanta sig att det
véxer fram en flora av produkter och de-facto-standard inom omré&det. Det innebdr
ocksd att dven smd organisationer helt utan egen kompetens inom Al kan anvdnda sig
av s&dan fardigpaketerade funktioner.

4.10. Kundtjanst

Som framgdtt av tidigare kapitel ar ett av de vanligaste anvandningsomrddena fér Al
en férbattrad och férenklad medborgarservice. Al kan anvandas fér att sékra
kvaliteten i handldggning och i olika typer av kundtj@nster. Eftersom privata féretag
ofta har sina kundrelationer som ett av de viktigaste konkurrensmedlen kan man redan
se hur de bdrjat anvanda Al fér att ge snabb, enkel och korrekt service till sina kunder.
Man utnyttjar ocksé Al for att ge en mer holistisk kundupplevelse genom att kundens
olika engagemang kan hanteras vid ett och samma mote oavsett om det sker digitalt
eller pd annat satt. Allteftersom medborgare vanjer sig vid detta dkar kraven dven pd
moten med offentlig verksamhet alltifrén enklare fragor fill mer komplexa drenden som
t ex en bygglovsansdkan. P& samma satt ar det majligt att férvéantningarna frén
medborgare att f& ett mer samlat bemotande frdn offentlig sektor kan dka.

En kommun med 330 000 invanare utanfdér London rapporterar att de med en
standardlésning byggd pd Al kan svara pé& 98% av medborgarnas frégor. Det finns en
stor potential fér samarbeten mellan flera svenska offentliga organisationer inom detta
omrdde. Férutom att dela pd investeringar och kompetensuppbyggnad kan
medborgarna f& en effektiv och relativt standardiserad kundtjanst.

Beroende pd situation medfér Al att processer, organisation och arbetsuppgifter kan
férédndras mer for kundtj@nst och narliggande funktioner &n inom andra delar. N&r
medborgarna sjélva utfér de enklaste delarna avlastas férsta linjens kundtjénst och kan
utféra mer kvalificerade uppgifter. Men & andra sidan kan man lika gérna anvdanda Al
for att mer specialiserade handldggare ska kunna ta en stdrre bredd av drenden,
ibland direkt i samtal med den som stdller en fraga.
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Exempel pd tilldmpningar:

4+ Konversationsappar ddr invanare kan stdlla frégor eller Idmna synpunkter utan att
varken logga in p& en hemsida eller ringa.

+ Grdnssnitt via intelligenta hdgtalare.
+ Stod till kundtjdnstpersonal att stdlla relevanta fragor eller f& forslag pd atgdrder.

+ Automation och analys av &renden fér snabb och relevant dtermatning till dvriga
organisationen som beslutsunderlag for kvalitetstorbattringar.

4+ Specifikt kunskapsstod till interna supportfunktioner fér exempelvis IT, ekonomi och
|6ner.

4+ Hantering av fler sprék i kundtjénst.

+ Igenkdnning av manskliga kanslor fér att kunna utforma svar utifrdin dessa.

4.11. Ledning och beslutsstod

Al kan anvéndas for att analysera olika monster i verksamheten som tidigare varit svéra
aftt finna. Detta leder till nya insikter fér verksamhetsférbdttringar och dédrmed nya
underlag for beslut.

Al kan ocksd anvéndas av ledare for att aviasta ménga rutinartade administrativa
arbetsuppgifter samt koordinering, kontroll och rapporter. Detta gbéra att mer tid frist&lls
for strategiskt arbete. Dessutom kan ledare anvdnda Al som en rddgivare som stoéd for
olika typer av analyser. Detta innebdr sammantaget stérre mojligheter fér mer
fraffsékert och tydligt delegerande liksom béttre mojligheter till tillitsbaserat ledarskap.

P& samma satt som banker anvénder Al:s férmdaga till moénsterigenkdnning for att
bek&mpa bedragerier, kan det anvdndas fér att upptdcka missbruk och fusk med
gemensamma medel. Dessutom kan Al anvandas av tillsynsmyndigheter for att & stod
att hitta brott mot regelverk.

4.12. Arbetsmarknad

Konsekvenserna av ett mer omfattande anvéndande av Al inom offentlig sektor
foérvantas inte i férsta hand vara att flera yrken férsvinner. Ddremot kommer troligen
innehdllet i ménga yrken att féréndras ndr flera, t ex administrativa, arbetsmoment
automatiseras och bdattre stéd ges for andra moment, sé& som beslutsfattande. Det
innebdr alltsd inte ett behov av massiv omskolning till andra och nya yrken, men
daremot ett stort behov av standiga, kortare utbildningar inom befintliga yrken. Det
innebdr ocksd troligen att standiga férbattringar blir ett normaltillstdnd och dérmed ett
stort behov av kvalificerad féréndringsledning. Vid studier av organisationer som
arbetat med Al ndgra &r har man ocksd funnit att ndgra helt nya yrkesroller tilkommer.
Det kan vara formdagan att utnyttja Al:s egenskaper att goéra bra prognoser i manga
sammanhang eller att forklara de rekommendationer Al ger fér medborgare eller
ledningsgrupper.
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4.13. Attinfora Al - majliga infallsvinklar
Fler olika, delvis 6verlappande, infallsvinklar kan anvéndas ndr man infér Al:

+ Avlasta. Repetitiva och trdkiga arbetsmoment kan dverldtas till Al. Vad som upplevs
som trékigt kan vara beroende av yrke och sammanhang. Ett exempel dr journalister
som anvdnder Al for att skriva de enklaste artiklarna fér att kunna fokusera p& mer
kvalificerade uppgifter.

+ Strukturera. Genom aftt strukturera arbetet i delar som Al gér bést och det som kréver
en mdanniska mojliggors bdade en battre kostnadseffektivitet och hogre kvalitet. Det
kan t ex vara olika processteg som delas mellan méanniska och maskin.

+ Ersatta. | detta fall automatiserar man hela arbetsuppgifter.

+ Forstarka. Syftet ar att komplettera méanniskans férmdégor for att signifikant forbattra
resultatet av arbetet. Denna infallsvinkel &r kanske den med mest potential av
samtliga.

Vilken infallsvinkel som valjs beror delvis pd syftet samt vilkket omrédde som berérs.

4.14. Reflektioner

En viktig aspekt for att klara valfardens utmaningar ér att f& en effektivare offentlig
sektor. Det ar &, for att séiga ingen, annan mdjlighet som kan pdvisa en s& stor
potential for att utféra uppgifterna mer kostnadseffektivt dn Al. MAnga mer eller mindre
repetitiva uppgifter kan automatiseras eller férenklas. Det gdller administrativa uppgifter
som finns liknande inom mé&nga organisationer men ocksé mer specifika uppgifter som
olika typer av handlaggning. Enligt berdkningar frén McKinsey hésten 2017 finns en
sammanlagd besparingspotential frdn Al och automation p& 800 miljarder kronor i
Sverige. En mycket stor del av denna fillfaller offentlig sektor, och inom de omrdden
som studerats i detta kapitel.
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5. Nulaget i offentlig sektor

5.1.Inledning

For att f& en bild av nuldget i svensk offentlig sektor har en enkdt skickats ut till statliga
myndigheter, kommuner och landsting/regioner (sammantaget till 560 stycken
respondenter). Svarsfrekvensen var 60 %, viket motsvarar totalt 337 stycken svar, varav
171 stycken inom myndigheter, 145 stycken inom kommuner och 19 stycken inom
landsting ddr enkdten skickades till b&de landstings- eller regiondirektéren samt till
hdlso- och sjukvardsdirektéren. Enkdten behandlade foljande omrdden:

+ Genomférda, pagdende eller planerade projekt med Al-teknik.

+ Aktuell kunskap och arbete med kompetensutveckling.

+ Strategiskt arbete med Al.

+ Potentialen for Al utifr&n uppskattade nyttor, drivkrafter och hinder.

For att & en fordjupad bild genomférdes parallellt djupintervjuer med personer ur
ledningen (generaldirektér/kommunchef/landstingschef alt. digitaliseringschef/IT-chef) i
ndgra av de storsta organisationerna dar det i omvarldsanalysen kan té&nkas finnas stor
potential for Al. Har handlade det om att fdnga dagens férekomst av Al, planerade
projekt, drivkrafter och hinder for Al m.m. | bilaga aterfinns de intervjuade
organisationerna samt enk&tfrégorna.

Nedan beskrivs slutsatser inom de tre sektorerna och nationellt. Sist gors eft antal
reflektioner avseende nulGge och féorandringstaki.

5.2.Overgripande om nuléaget

Sverige har idag ingen samlad nationell strategi for Al. Regeringens digitaliserings-
strategi frdn 2017 ndmner Al samt innehdller omré&den ddr Al kan utgéra béde en
forutsattning men ocksd en 16sning. SKL:s strategi for esamhdllet ndmner inte Al, men &
andra sidan har den ett antal &r pd nacken.

Vad gdller nationell styrning av Al har vi inte kunnat hitta formuleringar i regleringsbrev
eller kommunala budgetdokument. Darfér har det i enkéten stallts frdgor om hur
strategi och styrning av Al ser ut hos respektive respondent. Enkaten visar tydligt aft
arbetet med Al pd strategisk nivé inom offentlig sektor dri stort sett obefintlig, endast 5%
uppger att de har en strategi eller plan for sitt arbete. N&got fler, cirka 10% av
respondenterna, har dock pdbdriat ett arbete med aftt utféra projekt som i ndgon
utstréckning involverar Al. Det som gors p& omrddet idag handlar framférallt om
férstudier och tidiga pilotprojekt, snarare an bredare inféranden. En majoritet uppger
dock att de fér ndrvarande inte har ndgra planer pd att genomfdra projekt som
involverar Al-teknik.
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Att b&de det strategiska arbetet och genomférande av Al-projekt endast sker i liten
utstrdckning kan férklaras av den kunskapsbrist som rdder inom omrddet. Trots att Gver
70% av de som besvarat enkaten anser sig sjdlva ha relativ god forstaelse for Al (Gver
halften av dessa anger aft de ar IT-chef, digitaliseringschef eller liknande) uppger de
samtidigt att organisationens dvergripande kunskap om Al till en dvervégande del &r
ganska eller mycket 1&g (se bild 1). Har uppger respondenterna i de dppna svarsfélten
att de "i princip inte vet ndgot om vad detta handlar om”, att de upplever att Al ar
"flummigt” och att begreppet inte ar sarskilt val definierat. Sammantaget framkommer
det att det finns utmaningar med att forsté vad Al egentligen handlar om samt vilka
anvandningsomrdden som kan ténkas vara aktuella fér verksamheten.

Offentlig sektors befintliga kunskap om artificiellintelligens
42,4%

23,4% 24,0%

8.0%

0,3% 1,8%

m Mycket hdg Ganska hdg ®mVarken eller mGanska lag mMycket lag Vet gj

Bild 1: Resultat frén enkatfrdgan “Hur beddmer du din organisations befintliga
kunskap om Alg”

Samftidigt uppger ett flertal respondenter i de 6ppna svarsfalten att andra aktiviteter
inom digitalisering har hégre prioritet, och att de upplever att de mdste prioritera
basférutsattningarna eller andra mer grundidggande digitaliseringsfrgor fore Al. De
upplever sig ha "en Idng resa att géra inom digitalisering” och att "Al behdver kommai
fas 2". | relation fill enk&tfrégan om olika hinder fér organisationens strategiska arbete
med Al uppger ndrmare hdlften av respondenterna att kompetensbrist samt tidsbrist &r
orsaker till att de inte pdbdrjat sitt strategiska arbete (se bild 2 pd ndstkommande sida).
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Hinder for strategiskt arbete med Al

Brist p& ekonomiska resurser | 2: -7

Brist pé& kompetens 48,5%

Brist pd tid
Bristande infresse _ 16,2%
Brist p& data | ¢.5%
Inte tilrackligt upplevd nytta |G :o.
For omfattande férdndringsarbete _ 19.7%
Upplever aft det ar fér stora risker med Al - 2,3%

vetei/annat I 2; 5%

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

47 9%

Bild 2: Resultat frdn enkatfrdgan “Vilken eller vilka ar de frémsta
anledningarna fill att det inte finns en strategi/plan for Al i er verksamhet?
(flera svarsalternativ mojliga.

Det finns trots de upplevda hindren en positiv bild av Al och de nyttor som tekniken
skulle kunna tillféra organisationen och dess verksamhet. Runt 60% av respondenterna
fror atft Al skulle bidra fill ganska eller mycket stor nytta i relation till b&ttre medborgar-
/féretagarservice, kvalitet i utfort arbete samt effektivitet. MAnga uppger dven att de
fror att arbetsmiljén fér de anstallda kan bli battre med stdéd av Al

Forvantade nyttor Al kan tillféra organisationen

Effektivitet 23% 41% 15%
Kvalitet 18% 45% 16%
Service 22% 39%

m Mycket stor nytta Ganska stor nytta  mVarken eller mGanska liten nytta  mingen nytta Vet gj

16%

Bild 3: Resultat frén enkatfrdgorna “Vilken nytta anser du att Al kan tillféra din
organisation i relation fill b&ttre medborgare/féretagsservice, kvalitet,
effekfivitet och arbetsmili¢ fér de anstallda?”
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For att komma igdng med Al och ta tillvara pd férvantade nyttor &r direktiv/styrning
frén ledningen ar en viktig drivkraft. Av de som har en plan eller strategi for Al uppger
nédmligen 13 av 19 respondenter att direktiv frén ledningen &r en anledning till att de
pdbdriat sitt arbete. Det uppges dven i det dppnas svarsfaltet i enkdtens sista frdga att
Al inte &nnu ar uppe pd& den politiska dagordningen och att det saknas uppdrag och
omvarldstryck. Vidare anger eftt stort antal respondenter ett behov av ett samiat,
nationellt grepp i frdgan.

5.3. Statliga myndigheter

| enkaten framgdr det att statliga myndigheter &r de som beddmer att de inte kommit
s& 1&ngt i sitt arbete med Al pd strategisk nivd. Har uppger hela 53 % att de inte har
kommit ndgonstans alls, och endast 6 % uppger att de for ndrvarande har ett
pdgdende arbete med att genomfora projekt med Al-teknik, det vill sdga endast 10
stycken av de 171 myndigheter/verk som besvarat enkdten. Nagra av dessa projekt
namns:

Anvandande av Al for motesbokning och tolkningstjénster.
Klassificering och granskning av texter.
Modnsterigenk&nning och klustring fér beddmning.
Maskininl@rning for exv. spdrning av avvikelser i beteende.

Prognostisera nederbdrd med deep learning/neurala natverk.

+ 4+ o+ v+ o+

Sjalvkérande bussar.
4+ Kundtjénst — chattbot.

Statliga myndigheter arijamfdrelse med kommuner och landsting/regioner &dven mer
splittrade i férhallande till viken grad av verksamhetsnytta som Al kan téankas tillféra
dess organisation. Har anser endast 37% av de myndigheter/verk som besvarat enkadten
aft Ali ganska eller mycket hég grad skulle bidra till battre service, kvalitet, effektivitet
och arbetsmilj¢ fér det anstallda, vilkket ar betydligt IGdgret &n genomsnittet i kommuner
och landsting/regioner som ligger mellan 78-80%. Med andra ord kan det konstateras
att myndigheter for ndrvarande inte ser samma potential med Al som kommuner och
landstingen gor. Detta skulle dock kunna bero pé att ett antal av de myndigheter som
svarat inte har medborgarkontakter i samma utstrdckning som andra myndigheter samt
kommuner och landsting.
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Bild 4: Grafen visar en sammanvégning av de uppskattade nyttor Al anses
kunna fillféra i relation fill b&ttre medborgare/féretagsservice, kvalitet,

effektivitet och arbetsmiljé fér de anstdlida. Det framgdr tydligt att statliga
myndigheter/verk ar mer splittrade kring Al:s potentiella verksamhetsnytta.

Statens servicecenter, som idag hanterar I6ne- och ekonomiadministration fér ett stort antal statliga
myndigheter, ser att myndighetens arbetsuppgifter radikalt kommer férédndras utifrdn Al. Redan idag
anvdnds robotteknik (RPA) fér att eliminera Gterkommande och rutinartade moment i delar av de
stédprocesser som myndigheten hanterar. Detta vdntas ka i stor omfattning och i slutGndan omfatta i
stort sett hela processerna. Drivkrafterna fér Al handlar om att bli mer kostnadseffektiva och sékra
kvaliteten i processerna. Pa sikt, ndr s& mycket som mdjligt av de statliga myndigheternas Iéne- och
ekonomiadministration flyttats Sver till myndigheten, sa skulle det enbart behévas ett fatal medarbetare
som styr och &vervakar processerna (idag 450 anstdllda). De hinder som nédmns handlar om dels
ekonomiska begrdnsningar fér att klara de investeringar som behdéver ske, dels att det dr svart att f& tag
pa& rétt teknisk kompetens inom omrddet. Man ser ocksd behov av statliga investeringar inom omrddet,
liksom ett gemensamt tank for att kunna sprida kompetens inom Al.

Migrationsverket har pdbdrjat arbete med ett par pilotprojekt inom omrddet. Man ser méjligheter bade i
de processer som méter kunden, och irent interna processer. Ett omrdde dr handldggning, dér man kan
se férdelar med automatisering inom vissa delar, medan andra delar kréver det personliga métet. Tolk-
och éversdttningstidnster dr ett omrdde ddr det réder brist pd kompetens och ddr man tittar pd olika
tiéinster som finns p& marknaden. Myndigheten har tagit fram en handlingsplan, dér Gven frégor kring Al
ingdr. Man arbetar ocksd med en idébank dér olika utvecklingsférslag finns med, liksom inférandet av
nya roller (innovationssamordnare, innovationsteam). En utmaning &r att det finns sma resurser till att
satsa pd utveckling, b&de vad gdller ekonomi och personal. Dessutom dr det brist pd kompetens inom
Al. Samtidigt &r just drivkrafterna att minska savdél ledtider som kostnader, vilket vanligen sker p& nagra ars

sikt innan besparingen kan rédknas hem.
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Bolagsverket har ett antal planerade pilotprojekt inom omrddet, och har nyligen genomfért en férstudie
fér att kunna konstatera potential inom olika omrdden. IT-budgeten &r véxande (idag ndrmare 40% av
omslutningen) samtidigt som myndigheten behéver genomféra besparingar och kostnadsminskningar
(utifrdn Idgre int&kter i den avgiftsfinansierade verksamheten). Fér att kunna dstadkomma detta ér
digitalisering och Al helt kritiskt, vilket lett till att man ocks& nu gér kostnadsberdkningar kopplat fill
pilotprojekten. Stora delar av det som myndigheten idag gér utgdr frédn data, och dér man framéver kan
ténka sig helt andra I6sningar b&de gdllande insamling och analys (inkl. nya tjidnster). Man behéver éka
digitaliseringstakten och héja sin kompetens, vilket inte enbart handlar om myndigheten sjélv utan ocksd i
samverkan med andra. Bolagsverket Gr mycket aktiva i eSam ddr bl.a. frédgor kring grunddata och
informationsférsérjning hanteras, liksom i ett nordiskt samarbete (Nordic Smart Government) med sina
systermyndigheter. Inom kort kommer man ocksd implementera ett labb och ett utvecklingsteam med
bl.a. fokus pd Al. Drivkrafterna handlar sGledes dels om att man behdéver ténka kring en helt ny
afférsmodell utifrdn Al (inkl. effekthemtagningar), dels om att medarbetarna har en positiv instdlining fill
digitalisering. Hinder kan vara bristande kompetens hos medarbetare, 1&g tillit i samhdllet samt
lagstiftning. Det stérsta hindret handlar dock om den svenska férvaltningsmodellen, ddr
stuprorstérvaltningen hindrar digitaliseringen.

5.4. Kommuner

| enkaten framgdr det att bdde kunskapen om Al och det praktiska arbetet med
tekniken &r som mest begransad p& kommunal nivé, Gdven om det inte skilier n"Gmnvart
mellan kommuner och myndigheter. Det finns dock en hégre potential fér Al inom
kommunal sektor seftt fill uppskattade nyttor med tekniken. Drygt 80% av alla kommuner
uppger att de tror att Al skulle tillféra ganska eller mycket stor nytta for verksamhetens
effektivitet, kvalitet och service. Liksom inom den &vriga offentlig sektorn &r kompetens-
och tidsbrist de tva frémsta skdlen till att arbetet med Al inte kommit igdng. Bristen pd
ekonomiska resurser uppges aven i hdgre utstrackning bland kommuner, ndmligen 7%
hégre é@n i myndigheter och landsting.

Nagra pdgdende projekt p& kommunal niva:
+ Handladggning av férsériningsstod.

+ Digital medarbetare i form av en chattbot.
+ Omvarldsbevakning.

+ Inteligenta trygghetskameror.
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Stockholms stad har genomgdtt en stor omvandiling i sin verksamhet utifran digitalisering, ddr fokus initialt
I&g p& att f& ihop stadens IT-milié till en koncern, med fokus p& enhetlighet och standardisering. Parallellt
har man arbetat med e-tjiénster inom olika delar av verksamheten, och pd& senare &r samiat dessa i en
gemensam e-tjanstplattform. Genom stadens nuvarande strategi "Smart och uppkopplad stad 2040
I&ggs grunden fér nésta generations digitalisering, ddr Al utgér en del. Genom initiativet Digital Demo
Stockholm arbetar staden tillsammans med Stockholms Ldns Landsting och olika aktérer i ndringslivet i ett
antal innovationsprojekt med fokus p& den smarta staden. Staden och landstinget har identifierat ett
antal utmaningar, som ndringslivet féresiér IGsningar p& (exv. intelligenta VA-system). H&r har det dock
varit svart att arbeta med stora, komplexa omrdden I&dngsiktigt — detta kr&ver mycket frdn staden och
évriga parter. Det finns dven ett antal interna projekt inom exempelvis trafikkontoret och
milidférvaltningen. En rapport har tagits fram av stadens avdelning fér digital utveckling d&r man fittar just
pd Al, robotisering och automatisering inom olika omrdden. Hér beskrivs tidiga pilotprojekt exempelvis
med RPA inom stadens ekonomisystem UNIT4 Agresso, men ocksd inom kundftjdnsten. N&gra exempel pd
mer verksamhetsndra tillGmpningar &r Al fér tidig upptéckt av Ids- och skrivsvarigheter samt intelligenta
soptunnor som signalerar ndr det &r dags fér témning. Stérst potential framdat ser man inom vélféarden, dér
det exempelvis finns nya sétt att hantera medborgarmdétet och nyttia stadens befolkningsstatistik p&
battre satt.

Malmé stads Al-arbete tar sin utgdngspunkt i strategin "Digitala Malmé”. | dokumentet beskrivs
digitaliseringsresan &vergripande utifran fyra fokusomrdden. Staden ser ett stort antal omrdden som skulle
kunna férbéttras med stéd i A, sGsom Internet of things i trafikstyrning och stadsplanering (exv. sensorer fér
att mdéta luftkvalitet och vattenfibde), automatiserad handldggning (exv. RPA i ekonomiskt bistdnd,
skolval och ekonomihantering), robotar i kundtjdnsten m.m. Al ses som krifiskt fér att kunna leverera
tiéinster p& ett béttre sGtt framéver och ddrigenom mdéta vdlfdrdens utmaningar. Fér att kunna géra
detta krévs kompetens — bdde teknisk kompetens inom Al och férédndringsledning. Hinder kan vara savdl
kompetens som skepsis i organisationen, men ocksd juridik och organisation som férsvérar nya arbetssdétt.
Samtidigt ses digitalisering och Al som kritiskt fér att kunna vara en modern arbetsgivare och darmed
attrahera de bdsta medarbetarna.

5.5.Landsting och regioner

| enkaten sticker svaren frdn landstingen/regionerna ut i férhdllande fill kommunernas
och myndigheternas svar ndr det gdller organisationens kunskap om Al, strategiska
arbete samt andelen planerade eller pdgdende projekt. Har ligger landstingen och
regionerna forhd&llandevis i framkant inom svensk offentlig sektor, dven om kunskapen
b6vervdgande anses vara ldg och arbetet framférallt befinner sig p& planeringsstadiet.
De omr&den som Al-teknik har boérjat anvéndas inom dr inom beslutsstdd och i
begrdnsad utstrédckning inom triagering, d.v.s. sortering/prioritering av patienter utifrdn
allvarlighetsgrad.
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Bild 5: | tabell ovan framgdr det att landstingen/regionerna i genomsnitt har
en hoégre andel pdgdende och planerade projekt med Al-teknik i j@mfdrelse
med b&de kommuner och statliga myndigheter/verk.

Region Ostergétland anvéinder Al inom flera omré&den, bl.a. inom bilddiagnostik, t.ex. digital patologi, dér
vdérldsledande forskning bedrivs i samarbete mellan regionen, féretag och Linképings Universitet. Ett
annat Al-omréde ddr beslutsstéd dr breddinfért i regionen dr i journalsystemet, den férsta tilléimpningen
(vars resultat publicerats vetenskapligt) pdminner om och ger aktivt stéd fér att genom rétt medicinering
kunna férhindra uppkomst av stroke hos individer med férmaksflimmer. Arbete p&gdr tilsammans med
leverantéren av journalsystemet fér att inféra fler tillimpningar inom andra diagnoser fér denna teknik.
Man tittar ocks& pd& automatisering/robotisering i kundbemé&tandet, bdde internt och externt gentemot
patienter/invdnare fér att ge smidigare och snabbare behandling av mdnga drenden. Det finns ocksd
ett antal projekt som p&gdrinom andra omrdden, men som inte kan ndmnas nu p.g.a.
immaterialréttsliga aspekter. Drivkraften bakom digitaliseringsarbetet &r bade de nya tekniska
mdjligheterna och befolkningsutmaningen — man kommer inte med nuvarande resurser kunna leverera
vard med samma kvalitet nér befolkningen véxer och dd det redan idag &r svart att f& tag pd rétt
kompetens. Ledningen dr enig i denna frdga och genom personalens vilja och tillgang till forskning har
det varit IGtt att kéra igdng olika initiativ. Regionen har haft en utvecklingsstrategi dér Al ingdr. Man har
ocksd vagat arbeta tilsammans med leverantérerna. Utmaningarna handlar om att arbetet kréver ett
Idngsiktigt perspektiv, inte minst kring kompetensférsérining och finansiering. Det handlar ocksd om att
fundera kring var maskinen och mdnniskan behd&vs bést och hur de bdst kan arbeta tillsammans pd nya

sdtt fér att bli béttre dn bara maskin eller ménniska.
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Stockholms Léns Landsting (SLL) har ndgra olika Al-projekt, dér samtliga drivs ute i verksamheten (dvs. inte
centralt). SLL har ingen &vergripande strategi fér Al, och ser troligen inte behov av en séddan. Snarare
handlar det om att hitta smarta arbetssatt ute i verksamheten samt se till att tekniska férutsattningar finns
p& plats. Exempel pd omrédden som man ser potential inom diagnoser, analyser, beslutsstéd, rddgivning,
kundtjénst, vérd pd distans m.m. Inom kollektivirafiken finns ett pilotprojekt som hanterar smart, datadrivet
underhdll dér Al kan kopplas samman med det verksamhetssystem som styr trafikanléggningen. P& sG vis
kan man férebygga fel, se trender av stérningar och f& goda underlag till investeringsbesiut. Man ser ett
antal hinder mot Al som framférallt handlar om svdrigheter att dela data, i form av lagstiftning,
patientsdkerhet etc. som kan géra att projekt inte genomférs eller férsenas. Det kan ocksd vara svart att
rédkna pd nyttan och ddrigenom sdkra finansiering till projekt.

5.6.Nationella aktorer

Som beskrivits i omvarldsanalysen har det varit av vikt att aktérer pd nationell nivd tar
fram malbilder, sdkrar styrning samt sjosatter strategiskt viktiga projekt. Utifrdn denna
horisont har interviuer genomfoérts med tvéd av de nationella aktérerna: Sveriges
kommuner och landsting (SKL) samt Finansdepartementet.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) ser stor potential f&r Al i offentlig sektor. Det finns ett antal
omrdden ddr Al och robotisering kan medféra stor nytta, exempelvis inom varden och omsorgen men
ocksd inom omrddet fér smarta stédder (inkl. internet of things). Al kommer kunna féréndra var
arbetsmarknad ddr vissa jobb faller bort och andra fillkommer. Genom Al kan kommuner och landsting
hantera den befolknings-utmaning som vantar med allt fler dldre och kommande kompetensbrist i
vdlférdsyrkena. En viktig fréga blir hér vilken roll SKL kan ta framéver, tillsammans med dotterbolagen
Inera och SKL Kommentus. Enligt SKL:s VD har rollen/uppdraget fokus p& kunskapsspridning och
pdverkansarbete inom omrddet. Inera ska tilhandahdilla séker digital infrastruktur, standarder och
basdata. Genom upphandling via Kommentus kan gemensam kravfdngst ske.

Enligt chef vid Finansdepartementet (Intervju med Anders Nystrém tf enhetschef vid enheten for digital
férvaltning) kan Al bidra till IGsningar pd i véldigt ménga av de utmaningar som offentlig sektor stdr infér,
bl.a. den demografiska utmaningen. Det behéver sjGlvklart ske p& ett réttssékert och transparent. Det ér
samtidigt brist pd personer och kompetens inom omrddet, b&de vad gdller strategisk och teknisk
kompetens. Nér vi ska I6sa vardagsproblem fér medborgare och féretagare dér det finns behov av
samarbeten &ver myndighets- och sektorsgrénser finns det en del utmaningar i dagens organisation i
offentlig sektor, som kan hdmma utvecklingen. De verksamhetsutvecklingsinsatser vii dag bedriver i
projektform behdéver drivas framdt snabbare, med andra arbetssdtt &n idag sd att I6sningarna méter
medborgare och féretagare tidigare och med mer fokus p& de effekter regeringen vill f& ut av
insatserna. Vi har en befolkning som &r van att anvédnda bra digitala I6sningar. Det offentliga beh&ver
mdéta upp hdr med bra digital offentlig service. Regeringen har fatt flera underlag som pekar pd ett

behov av en ékad styrning av de &vergripande frdgorna fér digitalisering och IT inom den offentliga
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5.7.Reflektioner

Vi kan konstatera att svensk offentlig sektor inte kommit sarskilt I&ngt i utvecklingen nér
det gdller Al. Det finns ett f&tal projekt och pilotprojekt, men ménga har inte kommit
igdng och ser inte heller att man behdver planera for detta. Anledningarna ar flera,
men kompetensbrist och brist pd tid har uttryckts bdde i enk&ten och iintervjuerna.

Samtidigt som oerhort lite hdnder sé& ser en dvervigande andel av respondenterna
mycket stora nyttor med Al inom samtliga de omréden som fragor stdllts. D& kan man
fréga sig varfoér aktérerna inte ser till att stérka kompetensen och avsatta tid for
utvecklingen. Har kan svaret dels sékas i de som faktiskt &rigédng med Al, som uttrycker
att det framférallt skett utifrdn att fjdnstemannaledningen bestdmt att s& ska ske. Dels
kan en anledning finnas i svaren till enk&tens frédga kring hinder, dar dven fritextsvar gick
atft ldmna. Har ndmner en dvervdgande majoritet av de som I&mnat fritextsvar att det
behdvs styrning och gemensamma initiativ pd nationell niva fér att £& saker att handa.
Aven kunskapsdelning, sékerhetsméssiga hinder och lagstiftning nédmns som omraden
som kraver ett gemensamt angreppssaftt.
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6. Forutsattningar for Al i svensk
offentlig sektor

6.1.Inledning

Utifrdn genomférd omvarlds- och nuldgesanalys kan konstateras att det finns stor
potential for Al i offentlig sektor. Omvarldsanalysen har visat en uppsjo av exempel p&
tilédmpningar inom olika delsektorer i offentlig sektor, exempel som gdtt frén pilotprojekt
till bred tillimpning gentemot medborgare och féretag. Samtidigt kan vi ocksé
konstatera atft de Idnder som dr att anse som "bdst i klassen™ ocksd har sett till att fatta
viktiga beslut och ge goda férutsattningar fér en gynnsam utveckling inom omrédet. |
detta avsnift resoneras darfor kring de svenska férutsattningarna som behdvs fér aft
realisera Al:s fulla potential.

6.2. Strategqi, styrning och ledarskap

Ett omrdde som kdnnetecknar de I&dnder som dr att anse som framgdngsrika inom Al ér
att de har hoga ambitioner inom omradet. Al ses som en viktig, och kanske den
viktigaste byggstenen, i ndsta generations samhdlle. Darfér har man formulerat
strategier och mal kring Al, som egna strategier eller som delar av andra strategier.
Viktigt att komma ihdg ar att dessa ldnder inte ser Al som en del av eller en trend inom
digitaliseringsomrddet. Al &r snarare det datadrivna samhdllet som pdverkar ett helt
lands politik, med fokus pd& valféarden, ndringslivet och sysselséttningen. Har kan Finlands
koppling av Al till m&len rérande BNP och sysselséttningsgrad ses som ett féreddme.

N&r mdalen val ar formulerade sé& handlar det om att sGkra riktningen genom god
styrning. Hur ser vagen ftill mé&len ute Vilka ar de viktigaste projekten och satsningarna
p& nationell nivéd?2 Har blir det ett dilemma utifrdn den svenska styrningen, savdal av de
statliga myndigheterna och verken, men ocks& av kommuner och landsting utifrén
sjalvstyret. De svenska myndigheterna kan sdgas vara semi-autonoma. De styrs bl. a.
genom instruktioner och regleringsbrev. Nar man vill styra de medel en myndighet
anvénder dr detta mer komplext adn ndr man vill styra myndighetens mal. Detta har
bl.a. visat sig ndr myndigheter behdver samverka &ver granserna, ddr férutsattningarna
inte finns pd& plats fér en sddan samverkan. En s& pass méngfacetterad frdga som 6kad
digital mognad kan tas som ett sédant exempel. Det har visat sig svart att via de
vanliga styrmedlen i form av t ex regleringsbrev och myndighetsdialoger 6ka
anva@ndningen av digitalisering, héja mognadsgraden eller skapa tydliga processer for
effekthemtagning. Motsvarande svérigheter kan férvéntas vad gdller anvandningen av
Al inom staten.

Inom kommuner och landsting/regioner ar situationen dn mer komplex genom det
kommunala sjalvstyret, samtidigt som det i enk&ten visas en stor vilja fill samverkan och
gemensamma lésningar. Har k&dmpar framférallt ménga kommuner med att f& till en
grundldggande nivd av digitalisering, vilkket gor att steget mot Al kan kdnnas stort och
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kanske t.0.m. obverstigligt. Samtidigt ar det ocksd sé& att utvecklingen inom Al inte
krGver samma stegvisa utveckling som mer traditionell digital utveckling.
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ekosystem med plattform”, ny
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service utifr@n livshandelser
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Bild é: Traditionell digital utvecklingsresa — skilnaden mot Al ar att Al kan
fillédmpas pd olika nivder och pd& delar av system, Governo AB.

Vad gdller gemensamma satsningar finns stora forhoppningar pd SKL (inkl. Inera och
Kommentus) som f&r ndrvarande ér den enda centrala kommunala aktéren som skulle
kunna bidra till att gemensamma, viktiga projekt genomfdrs och hanteras i
efterféljande forvaltning. Om utvecklingen ska komma frdn respektive aktér med
olikheter mellan I16sningar och dérmed bristande investeringsvilja frdn marknaden,
kommer 290 nyanser av IT bestd, vilket leder till bristande interoperabilitet pd& ett antal
olika nivéer.

| de lGnder som arbetat [Gngre och bredare med att dra nytta av Al an Sverige
pdpekas ofta att en avgérande frdga dr ledningens engagemang. Det dr i sig naturligt
i de fall man finner att Al har en helt avgérande betydelse fér ett féretags fortsatta
framgdng eller t o m éverlevnad. Det kréver dels en affarsmdssig kompetens inom Al
men ocksd en grundidggande kompetens om vad Al kan géra och inte, samt vilka
trender som gdller inom Al i den egna branschen. | Sverige och vér allra nérmaste
omvdarld har vi en I&ng fradition av relativt stort inslag av delegering och infern
konsensus. Det &r en proaktiv ledarstil som ofta fjiadnat oss val. Men troligen bdr man
vara uppmdrksam pd hur detta kombineras med de hoga krav pd hastighet och
kompetens som uppstdr i en omvarld som snabbt utnyttjar stdndigt nya landvinningar
inom Al. Detta gdlleri férsta hand i ndringslivet men ledningarna édven inom offentlig
sektor kan férvantas stallas infér dkade krav pd att hantera dessa férandringar. Ser man
pd ldnder som kommit Idngre dn Sverige kommer troligen ledningens grad av
engagemang ha en stor betydelse. Det innebdr att om ansvaret i alltfér hdg
utstrackning 16ggs pd digitaliserings- eller IT-ansvariga finns risk for att de affarsmdssiga
maojligheterna inte tas tillvara tillrédekligt. | intervjuerna och i enk&ten syns en tendens att
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se Al som enbart en del av eller frend inom digitalisering, vilkket kan vara h&dmmande fér
att utnyttja dess fulla potential.

6.3.Kompetens

For att kunna dra nytta av Al krévs ofta kompetens av olika slag fér olika roller i en
organisation, liksom p& nationell nivé (regeringen/regeringskansliet/Sveriges kommuner
och landsting). Fér den organisation som stdr i begrepp att pdbodrjas sin Al-resa ér det
formodligen ledningens kompetens som &r den allra viktigaste enligt resonemanget
ovan, dvs. ledningen p& myndigheter, kommuner och landsting/regioner.

Eftersom mojligheterna for stéd och automation med Al &r av en sé spridd art har det
uppstatt tillimpningar som 4ar vitt skilda. Det innebdr att dven organisationens olika
delar behdver ha kunskap om Al:s mojligheter inom respektive ansvarsomrade. Det
gdller inte enbart organisationens huvudprocesser utan ocksd stodfunktioner som
ekonomi, HR och IT. Dessutom finns behov att ta del av spetskompetens inom Al p&
s&val strategisk som teknisk nivé. Detta ar en bristvara i dagens Sverige, dd
kompetensen frdmst &terfinns inom den svenska start-up-scenen i form av utveckling av
fj@nster till né@ringslivet.

En organisation med en hég grad av digital mognad har enklare att utnyttja de
mojligheter som Al innebdr. Det dr tydligt t ex ndr man studerar hur snabbt de digitalt
fodda foretagen kunnat f& utvaxliing av sina satsningar p& Al. En organisation som t ex
har en spridd och djup erfarenhet av agilt arbetssatt och &r van att mata
effekthemtagningar har enklare att f& resultat frén Al-investeringar. | de olika studier
som Ekonomistyrningsverket gjort de senaste dren pd stora svenska myndigheter visar
det sig att det fortfarande finns en stor ouppfylld potential inom ménga av dessa att
oka sin digitala mognad. Det finns anledning att fro att situationen p&d manga mindre
myndigheter och inom flera kommuner och landsting ar minst lika illa. Det &r inte bara
problematiskt for den allmanna utvecklingen av offentlig sektor men far ocksd specifikt
konsekvenser for méjligheterna att utnyttja potentialen fran Al fullt ut.

Har kan ocksd konstateras ett glapp i forhdllande till Sveriges befolkning, som i olika
matningar anses vara en av varldens mest digitalt mogna befolkningar!. Sverige
anvands ofta som testmarknad for nya digitala tji@nster. Samtidigt kan man férvanta sig
att forbattrad kundservice frdin t ex banker och férsdkringsbolag medfér dkande krav
dven pd offentlig sektor. Om t ex ett komplicerat bank&rende hanteras pd ndgon
sekund stiger forvéntningarna pé& drendehantering éven i den offentliga sektorn.
Samma person som &r kund hos en bank @r ockséd medborgare. Dessutom kan den
privata sektorn i vissa fall skapa tjdnster som pdverkar offentlig sektor. Det kan vara eft
vardbolag som erbjuder en Al-robot som ger medicinska rdd eller medborgare som
uppiréder som professionellt kompetenta inom juridik och ekonomi gentemot en
kommun genom att anvdnda fardiga filldmpningar. Deftta kan dndra férutsattningarna
for medborgarkontakter mycket snablbt. Ett tidigt sddant exempel dr den

1 Bl.a. i Global Information Technology Report (Insead, World Economic Forum och Samuel Curtis Johnson
Graduate School of Management vid Cornell University.
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"robotadvokat” en student vid Stanford gjorde for att dverklaga parkeringsbdter som
pd& ndgra f& dagar 6verbelastade New Yorks trafikkontor med kvalificerade klagomdal.

| omvdérldsanalysen konstaterades ocksd betydelsen av satsningar inom skolan i ett
lands Al-utveckling. | Finland har man haft programmering i l&roplanen i snart 10 &r och
tar nu ndsta steg mot Al. Detta i skarp kontrast fill Sverige dér skolan brottas med
vikande kunskapsresultat och en digitalisering som framférallt handlat om tillgéng till
tekniken, snarare an ett brett inférande av digital pedagogik. De exempel som
presenterats i omvdarldsanalysen ger mycket goda mojligheter till ett férbéattrat och
individualiserat IGrande. Detta kréiver dock ett omfattande utvecklingsarbete pd
mdnga olika nivder — nationellt, kommunalt och i varje skola. Enligt World Economic
Forum kommer 2 av 3 barn som idag bdrjar skolan arbeta inom yrken som dnnu inte
finns. Med storsta sannolikhet kommer dessa yrken vara digitala och ha sin grund i Al.
Troligen kommer ménga av oss behdva ldra om under vart yrkesliv, vilket ocksé staller
nya krav pé fortbildning utifrdn ett livsidngt Iarande.

6.4. Datahantering och teknik

Svensk offentlig sektor anses vara en liten marknad for digitala fjanster och system.
Dessutom &r manga av de system som finns skrdddarsydda utifrédn specialiserad
handlaggning och lagkrav. Manga system har ett antal ar pd nacken och har i stort
sett monopol inom sin nisch. Vidare har de offentliga aktérerna olika krav, vilket lett fill
ett stort antal variationer av samma |6sning. Detta har lett till stora utmaningar nér
information ska utbytas och ett antal standardiseringsprojekt pdgar for att férsdka enas.

Givet den foérhdllandevis lilla marknaden s& blir ocksd investeringsviljan frédn aktérerna
1&g, sarskilt i kommunal sektor dér kunderna har begrénsad betalningsvilja. Detta har
sammantaget lett till att det i stora delar av offentlig sektor rdder en underinvestering i
IT, vilket sjalvfallet ocksé pdverkar kommande investeringar i Al.

6.5.Omstdllnings- och innovationsférmaga

Al méjliggdr snabba féorandringar vilket leder till att forvéntningar frén medborgare och
politiker p& att offentliga organisationer ska utnyttja mojligheterna kan 6ka. For att
kunna gora detta krévs aft styrmekanismer, organisation och processer ar anpassade fill
en hog grad av omstdliningsformdga. Detta blir en utmaning i offentlig sektor, som
behdéver parera detta med andra krav, exempelvis kring rattssGkerhet.

Eftersomn mdnga av de allra tidigaste filldmpningarmna av Al kunde associeras med en
hég grad av innovationsformdaga har detta delvis levt kvar in i ménga andra
organisationer som nu anvénder Al. Man ser ibland pd de tilldmpningar man bérjar
anvénda som ndgot innovativt och dérmed ndgot som ska hanteras speciellt vad
gdller bade processer och organisation. Det finns troligen ingen anledning till det I&ngre
nar man anvander fardiga produkter. Ddremot kommer troligen den mer affarsmassiga
och strategiska anvéndningen av Al dven fortsatt att kréva en hdg grad av
afférsmassig innovationsférmaga, for att kunna ligga steget fore.
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Har blir det ocksd viktigt att notera den potential som finns gdllande export av Al-
I6sningar inom exempelvis valfarden. Kombinationen av Al och svenskt kunnande inom
valfardssektorn kan ha en mycket stor potential som fjénsteexport. Eftersom de system
som finns inom vdalfardssektorn oftast ar alltfér komplexa for att 1&ta sig beskrivas med
enkla regler passar Al sarskilt bra fér att stddja olika arbetsmoment och fér att
automatisera andra. Frdn ett Al-perspektiv har sjukvérden identifierats som den vertikala
bransch med allra storst gap mellan vad som kan géras med befintlig Al-teknik och vad
som redan ar gjort. Till en viss del kan befintliga och kommande specifika Al-produkter
anvandas for att stédja i valfardssektorn. Men fér att [6sa de stérre komplexa
problemen inom t ex sjukvarden passar troligen kraftfulla generella verktyg bdst. Det
innebdr i sin tur aft samarbeten med de stora plattformsleverantdrerna inom Al i eft
férsta skede kan ge stora effektivitetsvinster och kvalitetshdjningar. | ett andra skede
kan eft sGdant samarbete leda till en stor exportpotential for paketerade tjdnster. Detta
kan kréva aftt diskussioner inleds tidigt med dessa foretag fér att diskutera potentialen i
Sverige som testbadd. En av de foérsta sddana embryon fill samarbeten finns pd Inera
AB ddr olika té&nkbara miljder fér Nya 1177 tas fram.

Frén omvdarldsanalysen kan vi ockséd dra ldrdom av de stoérre nationella projekten, dér
offentlig sektor tillsammans med aktérer inom industrin och/eller digitalisering har tagit
sig an ndgra av de storsta valfardsutmaningarna och med samlad kompetens
utvecklat 16sningar. Detta &r ovanligt i Sverige, dels utifrén lagen om offentlig
upphandling (LoU) och en férndllandevis strikt tilldmpning av EU:s upphandlingsdirektiv,
dels utifrdn att de statliga satsningarna pd digitalisering varit j@mférelsevist smd. Linjen
har varit den som uppstod redan under 1990-talets bredbandspolitik d&r marknadens
krafter ska styra, medan staten gdr in nér marknaden inte récker fill. Detta har gjort att
de viktigaste projekten inte drivits nationellt, utan snarare vissa projekt som handlat om
atft hantera férutséttningar fér digitalisering (exv. e-ID). Detta samtidigt som den svenska
forvaltningsmodellen bestdtt, medan andra Idnder valt att organisera sig i allt storre
organisatoriska enheter.
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7. Mojliga satsningsomraden for
att na potentialen

7.1.Inledning
Eftersom Al har en mycket stor potential inom svensk offentlig sektor att bidra fill IGgre
kostnader, forbattrad vard, béattre medborgarservice och t o m en battre arbetsmiljo for
de anstdllida inom valférdssektorn sé finns anledning att ta tillvara detta. For att géra
det kravs troligen flera parallella &tgarder, pd olika nivaer. Detta blir sérskilt tydligt d&
mojligheterna véaxer snabbt och darfér gapet mellan vad en offentlig férvalining kan
prestera med befintlig teknik och metoder och vad som faktiskt presteras dkar.

Utifrdn genomford kartldggning ser vi ett antal omrdden som Sverige som nation och
olika aktérer bor satsa pd for att nd potentialen med Al. Satsningarna beskrivs p& en
dvergripande nivd, och bdr detaljeras ytterligare i ett ndsta steg.

7.2. Méjliga satsningsomraden: Strategi, styrning och ledarskap

Om Sverige som nation och varje myndighet/kommun/landsting ser Al som en n&sta fas
i samhadllsutvecklingen krdvs det tydliga strategier som pekar ut riktningen samt styrning
som sakrar att utvecklingen gar &t ratt hall.

4+ Strategi och malbilder. En mer detaljerad bild dver viken potential Al ger for olika
delar av den offentliga sektorn bodr skapas. Det finns troligen verksamheter inom
offentlig sektor dér redan idag stora varden gar till spillo genom att man inte
anvdander Al. Strategin for Al behover séttas pd nationell nivd. Det kan dd finnas skal
aft tdnka annorlunda an ndr strategier inom digitaliseringsomrddet tagits fram och
formulerats. Har behover nyttan fér Sverige vara i fokus — utifrdn Al:s pdverkan pd
naringslivet, sysselsattningen, valférden osv. Det viktigaste ar att & fram etft antal
strategiska prioriteringar som fillsammans stakar ut riktningen, i linje med Finlands
program for Al i &tta punkter. Strategin/programmet boér sdledes peka ut de
viktigaste satsningarna. Kan offentlig sektor och ndringslivet sedan utifrdn strategin
genomféra gemensamma satsningar ar detta ocksé en nyckel till framgdng. Aven
pd& lokal nivd kan strategiarbete vara ett bra sétt att kasta ljus 6ver frdgorna och &
fram de viktigaste prioriteringarna utifrén den egna verksamheten.

Styrning. Utifran strategin/programmet behéver sedan utveckling ske i ratt riktning.
De olika statliga styrmedel som finns i form av uth&dmningar, regleringsbrev och
myndighetsdialoger bér sedan utnyttjas fér att potentialen ska kunna tas tillvara. Fér
kommuner och landsting behdver SKL eller annan nationell aktér ta en aktiv roll fér
atft driva de viktigaste gemensamma projekten med fokus p& gemensam
informationsdelning. Vidare behdvs styrning i form av finansiering fill de viktigaste
projekten och i form av kompetenshdjning pd samtliga de nivéer som beskrivits
tidigare. P& lokal nivé kan business case for de viktigaste satsningarna vara ett bra
saft aft beskriva och félja upp effekter.
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En annan sida av myntet ar ny reglering som féranleds av Al-utvecklingen. | SOU
2018:25 foreslds att de aktérer som tilldmpar Al utarbetar forslag pd férfaranden som
mojliggdr att tredje part kan utdva revision, tillsyn, certifiering eller annan typ av
kontroll avseende de algoritmer som kommer att anvandas. Ett alternativ fill detta ér
att motsvarande arbete utfors av en central férvaltning. Detta kunde vara foranlett
av att fler och &ven mindre offentliga férvaltningar i ndrtid ska kunna anvénda Al i
beslutsfattande. Det innebdr i sé fall att regeringen ger ett uppdrag &t en centrall
instans att genomféra detta uppdrag.

+ Ledarskap. Vdljer Sverige att som nation satsa pd Al s& krdvs eft ledarskap som inte
enbart sjdsétter och féljer upp initiativ pd olika nivaer. Det krdvs dven att agera som
eft gott foreddme genom att sjélv anvénda Al pd ledningsnivd, exempelvis genom
beslutsstdd, effektiv mdteshantering eller andra tilldimpningar. Det handlar ocks& om
att tilldta pilotprojekt dar olika tilldmpningar utvecklas, &ven om de sedan
misslyckas.

7.3.Mojliga satsningsomraden: Kompetens
Som beskrivits i tidigare kapitel ar kompetens om Al pd olika nivéer avgdrande for att
lyckas med olika satsningar.

4+ Kompetens pd ledningsniva. Kunskapen om Al:s mdjligheter och konsekvenser for
verksamhetskritiska processer bor spridas inom de ledningsfunkfioner som némnts i
foregdende kapitel. Har kan initiativ motsvarande Decoding X (SSE Executive
Educations) vara ett alternativ for att snabbt hdja kunskapen i denna malgrupp. Ett
satft att hoja kunskapen bland politiker kan vara att bygga pd SKL:s initiativ Smartare
Valfard med ytterligare moduler inriktade mot just Al.

4+ Skola/utbildning. Al och automation pdverkar redan behovet av olika kompetenser
och férmdagor i arbetslivet i ménga lénder. Det finns goda skdl fill att nédrmare
analysera vad detta innebdr fér hela utbildningssektorn och hur dagens skola med
stdd av Al kan skapa arbetstillféllen i framtidens Sverige. Har har World Economic
Forum definierat vika férmdgor som kommer behdvas i framtidens samhdlle. Dessa
formd&gor mdste utvecklas i svensk skola, dar digitalisering och Al kan erbjuda ett
individualiserat I&rande. For att géra denna omstalining behdver regeringen
anvénda samtliga styrmedel som stdr till buds, dér Skolverket, kommunernas
utbildningsférvaltningar, respektive skola och inte minst Lararhdgskolan har centrala
roller. Dartill behdver analyser genomfoéras kring hur fortbildning och annan
kompetensutveckling kan ske fér medarbetare i organisationer som behdver stélla
om.

+ Spetskompetens inom Al. Sverige kommer sannolikt att ha mycket svart att
konkurrera om spetskompetens inom Al. Det gdller bl. a. teknisk, juridisk, etisk och
affarsmassig kompetens inom Al. Det kan medféra aft dven de stdrsta offentliga
organisationerna kan f& svart att genomféra viktiga projekt. Darfor bér olika
&tgarder for att réda bot p& denna brist genomféras. Atgdrder kan t. ex. vara
kortare utbildningar, specialistvisum for Al-experter eller samarbeten med de stora
leverantérerna och universiteten. Har kan det finnas skal att dvervéga en storre
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utbildningsinsats i ndrtid, med inspiration exempelvis frdn MOOC (Massive Open
Online Courses). Det kan ocksé vara att, liksomi t. ex. Kanada, koncentfrera den
forskning som finns till stérre universitet for att uppnd en kritisk massa och locka
forskare och féretag frén andra I&nder. Det kan ocksd finnas mojligheter i att
etablera ett policy- eller labbcenter med fokus just p& Al i offentlig sektor, dér
offentliga aktoérer, forskning och ndringsliv kan métas och gemensamt utveckla
tiéinster och analysera omradet.

7.4. Méjliga satsningsomraden: Data och teknik
Al tar sin utgdngspunkt i data, som finns i méangder i svensk offentlig sektor. Manga
tekniska I&sningar finns redan p& plats och utvecklingen kommer fortsétta. Nedan
beskrivs mojliga satsningar inom dessa omrdden.

+ Hantering av data. Sverige har en I&ng tradition av hantering av offentliga data.
Mycket av denna data kan komma fill anvandning fér olika Al-tilldmpningar. Fér att
mojliggdra det bor s&val kvantitet som kvalitet pd data sdkras. Mycket av det
arbetet kan goéras inom respektive organisation, men Al-perspektivet behéver ocksé
inkluderas i de pdgdende projekt som finns kring informationsutbyte exempelvis inom
varden. En utmaning hdr kommer vara de verksamhetssystem i offentlig sektor som
idag kapslar in informationen och dérmed férsvérar informationsutbyte. Detta gdéller
sarskilt i kommunerna, som & andra sidan anvander ett fatal system inom respektive
omrdde, vilket gér att gemensamma initiativ exempelvis via SKL eller annan nationell
aktor kan initieras. Drivkrafter, metodik och kunskaper om potentiella fillGmpningar
bor ocksd spridas frén centralt hall, exempelvis frdn det policylabb som foreslds
ovan. Aven mdjligheterna att anonymisera data i syfte att kunna anvéndas i olika
fillémpningar bor analyseras. For lokala aktorer galler det aft kartidgga dagens
informationshantering och tillgdng p& data, fér att kunna nyttja detta i kommande
tfj@nsteutveckling samt for att f& fordjupade insikter.

4+ Teknik. Manga tekniska [&sningar for Al finns redan pd plats, bdde genom de stora
internationella aktérerna som Google, Amazon, Microsoft och IBM, men ocksdé
genom nischade l6sningar frdn mindre aktérer. Har vore det intressant att se hur
samarbeten mellan dessa aktdrer och ndgra av de stérre myndigheterna och
landstingen kan utvecklas, i form av bdde bredd- och nischprojekt. For lokala aktdrer
kan det finnas en vits att bdde testa enkla och kostnadseffektiva I6sningar, samt att
reflektera &ver olika alternativa plattformar fér organisationens karnprocesser.

Tekniken medfér ockséd mojligheter att data kan utnyttjas pd ofillbérligt och ibland
ocksd lagstridigt sett. Vi har pd senare fid sett tilldmpningar som publicerar
desinformation, p&verkar val och pé& andra satt hotar demokratin. Det finns séledes
etft antal hot utifrdn Al som ocks& bdr analyseras, i form av en férdjupad studie.

4+ Algoritmer f&r en allt stérre betydelse i vara liv. Kreditbeddmningar, diagnoser, val av
nyheter och férslag pd produkter att kdpa &r bara ndgra exempel. | allt fler fall
anvdands Al for detta. Den teknik som dd oftast anv@nds dr inte anpassad att ge
forklaringar eftersom den inte bygger pd explicit kunskap. Samtidigt 6kar
allmé&nhetens och politikernas krav p& transparens i dessa system. | detta finns en
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inneboende malkonflikt mellan & ena sidan kvalitet p& rekommmendationer,
prognoser, diagnoser och beslutstéd och & andra sidan transparens. Vad denna
malkonflikt innebdr for offentlig sektor bdr analyseras och avvégas fér olika
situationer inom exempelvis sjukvard, konsumentupplysning, bidrag och kontroll.

4+ Synergieffekter med annan, nérliggande teknik. Det pdgdr som pdvisats i enkdten
olika aktiviteter inom svensk offentlig sektor med bl. a. blockchain-teknik, sakernas
internet, RPA och annan teknik fér automation. Det kan har finnas anledning att
analysera vilka synergieffekter dessa akfiviteter kan & tillsammans med Al i Sverige.

7.5.Mdjliga satsningsomraden: Omstdliningsférmdaga och samarbeten
Inom detta omrdde gdller inte tesen att "ensam ar stark” utan hela Al:s konstruktion vilar
pd& samarbete och gemensamma initiativ. Det krdver ocksd innovations- och
omstdallningsféormaga.

+ Omstdllinings- och innovationsférmaga. For att offentlig sektor ska kunna dra nytta
av Al krévs en mycket hog grad av omstdliningsféormdaga. Eftersom ménga
arbetsuppgifter pdverkas i grunden och négra uppgifter helt automatiseras med Al
kr@vs inte bara vidareutbildning och annan omstdalining av personal utan hela
organisationens struktur pdverkas inklusive processer och styrformer. Inte minst
innebdr detta stora krav pd personalavdelningar. Al kan har bidra fill att hantera
den befolkningsutmaning som bl.a. SKL p&talar dér allt fler dldre kommer behdva
vard, stéd och omsorg framdver. Detta omréde krdver ndrmare analys utifrdn ett
sysselsattningsperspektiv.

Ett viktigt perspektiv ar ockséd den nationella omstaliningsférmdagan. Offentlig sektor
idag &r duktiga pd den Idpande férvaltningen, samt i manga fall att hantera
krissituationer. Déaremot blir det utmanade nér det handlar om att géra storre
systemférandringar med pdverkan pé organisatoriska grénser och helt nya
arbetssatt. En del i omstaliningsformdagan utgdrs av aktiv omvarldsbevakning.
Exempelvis Kina har en mycket aktiv omvarldsbevakning inom Al-omrddet framférallt
riktfad mot Nordamerika men &dven mot Europa. | Europa och Sverige lagger
offentliga aktorer forhallandevis lite tid och resurser p& omvarldsbevakning, viket
torde bero pd framférallt knappa resurser men ocksd att det tidigare inte funnits
n&got utvecklingsomrédde som pdverkat en organisation sé brett och med sddan
hastigt som nu Al gor.

Vad gdller innovation i offentlig sektor finns ett antal studier som betonar vikten av
att b&de tilldta eldsjélars drivkrafter i pilotprojekt, och etablera strukturer for
innovation i hela offentlig sektor, dér krav ocksd kan stdllas pé resultat och
effekthemtagning. En viktig del i detta handlar ocks& om aftt hitta former for
gemensam innovation fillsammans med ndringslivet, utifrén rddande
upphandlingsregler.

+ Samarbeten inom svensk offentlig sektor. | flera fall finns anledning att analysera
mojligheterna till gemensamma tilldmpningar. Det gdller exempelvis kundtjénster
och chattbottar, men ocksé stora delar av det kommunala och landstings-
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kommunala tji&nsteutbudet. Dels finns troligen ekonomiska och kvalitetsskal till aft
flera organisationer gér samman men framférallt kan medborgare dra nytta av den
enkelhet detta kan medféra. H&r behdvs styrning frdn nationell nivd fér att £4 till de
mest kritiska projekten, liksom en fr&n bérjan tydlig idé om hur knéckfrégor i bdde
projekt- och forvaltningsfas ska hanteras.

+ Entreprenérskap och export. En av de viktigaste dtgdrderna enligt Obama-
administrationen for att behdlla USA:s konkurrenskraft inom Al var att utveckla miljén
for entreprendrer. Visserligen har Sverige i férhdllande Hill sin storlek redan
framstdende entreprendrer i allmdénhet och inom Al i synnerhet, men just denna
faktor ar s& pass central for att etablera Sverige som en Al-nation att miljon for
entreprendrer bdr bevakas. Offentlig sektor blir som ofta annars beroende av en
livaktig miljé for Al p& hemmamarknaden. Det finns hér anledning att nérmare
analysera de olika strategier olika ldnder gjort inte minst utifrén viken blandning man
valier mellan samarbeten med de stora etablerade aktdérerna och inhemsk
forskning. En mojlig vag for Sverige ar liksom Finland att etablera sig som en bra miljoé
for anvéndning av Al, kanske framférallt inom omrdden dér Sverige av andra
anledningar é@r framstdende.

4+ Internationella samarbeten. Eftersom det allra mesta som sker inom Al sker utanfér
Sverige bor man frdn svensk sida pd olika nivéer (t.ex. regeringsnivd men ocksd i
konstellationer av olika parter) séka internationella samarbeten. Det kan vara
bilaterala och multilaterala samarbeten och dverenskommelser inom Al men ocksé
mellan olika organisationer med samma uppdrag i olika ldnder (exv. skatte-
myndigheter). Dessutom bor svensk offentlig sektor ha ett ndra samarbete och
utbyte med bdde svenska féretag inom Al och de stora aktérerna i bl. a. USA och
Kina. Har kan gemensamma l&rresor vara ett bra férsta steg mot sGdana
samarbeten

7.6. Avslutande reflektion

Som beskrivits i denna rapport ser vi stor potential for en dkad utveckling och
anvandning av Al i hela den offentliga sektorn. Tekniken finns att tillgd, anvandning sker
redan i andra lGnder och nyttoeffekter har kunnat konstateras. | rapporten har ett stort
antal exempel kunnat pdvisas inom olika samhdlisomrdden och de offentliga aktérer
som medverkat i studien ser stora mojligheter till att ge férbattrad service, bli mer
effektiva och fa till stdnd en battre arbetsmiljé. Det finns samtidigt hinder fér Al'i form av
bristande kompetens, tid, sakerhetsfrdgor och en lagstiftning som inte riktigt kan
hantera frégorna.

F&r att svensk offentlig sektor ska kunna dra nytta av den potential som Al ger krévs att
drivkrafter finns i hela kedjan frén regering, regeringskansliet, myndighetsledningar och
motsvarande i landsting, regioner och kommuner. Politiker behdver ha fillrGckliga
kunskaper for att forstd bredden och djupet av Al:s inflytande fér att i sin tur kunna se Al
som ett verktyg for att implementera politik. Tignstemdannen pd regeringskansliet
behdver ha en forméga att omsatta politik i styrning dér myndighetsledningar fér
mojligheter och incitament att anvinda modern teknik att n& sina mal. Landstingen
och framférallt kommunerna behdver samlas kring gemensamma satsningar for att f&
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styrka bakom investeringar i Al, inom de omré&den ddr geografin och dagens
organisation spelat ut sin roll.

For att kunna ta ndsta steg blir &terigen frdgan om vad Al egentligen &r central. Ses Al
som en mindre del av digitaliseringen eller en trend ar ett avvaktande forh&liningssatt
pd& nationell och lokal nivé forstéeligt. D& kan eldsjdlar driva en eller ett par pilotprojekt
med ledningens goda minne, som skalas upp nar resultat visar sig.

Ses Al ddremot som en ny fas i samhdllsutvecklingen, i linje med hur flertalet av de
l&nder vi studerat resonerar, s& behdvs en nationell kraftsamling fér att kunna realisera
all den potential som det datadrivna samhdllet innebdr.
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8.

8.1.Intervjupersoner

Kallforteckning

Féliande personer har medverkat i kartliggningen av nuldget:

Organisation

Finansdepartementet

Bolagsverket

Migrationsverket

Statens servicecenter

Sveriges kommuner och
landsting (SKL)

Stockholms Lans Landsting
(SLL)

Namn

Anders Nystrém

Annika Stenberg

Seija Backlund

Thomas PAlsson

Vesna Jovic

Stefan Schildt (samt Torsten
Nederman, Hugo Lang, Erik

Titel

Tf enhetschef for enheten
for digital férvaltning

Generaldirektor

Bitrddande utvecklingschef
och enhetschef

Generaldirektor

Verkstallande direktor

Chief Information Officer —
samt kollegor inom olika

Hagerdal, Orjan Scheller, omr&den

Mats Nomberg)

Region Ostergdtland Krister Bjérkegren Regiondirektor

Stockholms stad Ingela Lindh Stadsdirektor

Malmé stad Maria Stellinger-Ernblad Digitaliseringschef

8.2.Enkatfragor

Foliande frdgor ingick i enk&ten som ingick i kartldggningen av nuldget:

Frdga och svarsalternativ

1) Inom vilket organisationsomréide ar du verksam i2
Kommun
Landsting/region
Statlig myndighet eller verk
Annat, nédmligen:

2) Vilken befattning har du?
General/landsting/region/kommundirektdr eller motsvarande
[T-chef
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Digitaliseringschef eller motsvarande
Administrativ chef eller motsvarande
Annat, nédmligen:

3) Hur val skulle du séga att du kénner fill begreppet artificiell intelligens (Al)2
K&anner till mycket bra
K&nner till ganska bra
Hort talas om men kénner inte till s& bra
Aldrig hért talas om
Vet gj

4) Hur beddmer du din organisations befintliga kunskap inom Al2

Mycket hdg
Ganska hog
Varken eller
Ganska lag
Mycket I&dg
Vet gj

5) Hur 1dngt beddmer du att er organisation kommit i arbetet med
utbildning/kompetensutveckling inom Al2
Mycket Idngt
Ganska langt
Varken eller
Ganska kort
Mycket kort
Vet gj

6) Hur ldngt beddmer du att er organisation kommit i arbetet med att genomféra
projekt med Al-teknik?

Genomfor stérre antal projekt

Genomfér ndgra projekt

Genomfor ett pilotprojekt

Planerar att genomféra projekt

Inga planer pd att genomféra projekt

Vet gj

6 b) [Om alt 3, 4 eller 5 valts] Exemplifiera vad det ar fér projekt ni genomfor:

7) Hur I&ngt beddmer du att er organisation kommit i arbetet med Al pd strategisk
nivée

Mycket Idngt

Ganska langt

Varken eller

Ganska kort
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Ingenstans
Vet g

8) Vilken nytta anser du att Al kan tillféra er organisation i relation till férbéttrad
medborgar- och/eller féretagarservice?

Mycket stor nytta

Ganska stor nytta

Varken eller

Ganska liten nytta

Ingen nytta

Vet gj

9) Vilkken nytta anser du att Al kan tillféra er organisation i relation fill hoéjd kvalitet i det
arbete ni utfore

Mycket stor nytta

Ganska stor nytta

Varken eller

Ganska liten nytta

Ingen nytta

Vet gj

10) Vilken nytta anser du att Al kan fillféra er organisation i relation fill effekfivitete
Mycket stor nytta
Ganska stor nytta
Varken eller
Ganska liten nytta
Ingen nytta
Vet gj

11) Vilken nytta anser du att Al kan tillféra er organisation i relation fill béattre
arbetsmiljo fér de anstallda?

Mycket stor nytta

Ganska stor nytta

Varken eller
Ganska liten nytta
Ingen nytta
Vet gj
12) Finns det pd din arbetsplats en strategi/plan fér organisationens arbete med Al2
Ja
Nej
Vet gj

12b) [Om ja, frédga 12:] Vilken eller vilka &r de framsta drivkrafterna bakom
strategin/planen fér Ali er verksamhete

Politiska direktiv

Initiativ frén ledningen
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Initiativ frén medarbetare

P&tryckningar frdn kunder/medborgare
P&tryckningar frén ndringslivet/féretagare
P&tryckningar frdn andra offentliga aktorer
Annat, vanligen specificera:

Vet g]

12c) [Om nej, frdga 12]. Vilka ér de framsta anledningarna till att det inte finns en
strategi/plan for Al i er verksamhet?
Brist p& ekonomiska resurser
Bris p& kompetens
Brist pd tid
Bristande intresse
Brist p& data
Inte tillrGcklig upplevd nytta
For omfattande internt férandringsarbete
Upplever aft det ar for stora risker med Al
Annat, vanligen specificera:
Vet gj

13) Andra synpunkter eller medskick kopplat fill offentlig sektors anvéndning av Al?

8.3.Dokument
Féliande dokument och rapporter ligger fill grund fér analysen:

Titel Forfattare
En Al-redo statsférvaltning Goran Lindsjo

Artificiell Intelligens, robotisering och Stockholms Stad, avdelningen for digital

VR/AR utveckling

Al och automatisering fér forsta linjens | Inera AB

vard

Mé&nniskan och maskinen Anders Ekholm

Flera rapporter MIT Sloan School

Flera rapporter Deloitte

Flera rapporter Harvard Business Review
Turning Al info Concrete Value CapGemini

Flera rapporter Accenture
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Flera rapporter
Flera rapporter
Flera rapporter
Oxford Insights

Preparing for the Future of Artificial
Intelligence

State of Artificial Intelligence for
Enterprise

The National Artificial Intelligence
Research and Dev. Strategic Plan

The Second Machine Age
Machine Platform Crowd

Next Generation Arfificial Intelli-
gence Development Plan

The Master Algorithm
The Inevitable

The Global Al Talent Pool 2018

Finland's Age of Artificial Intelligence

Leadership in the Age of Al

Digitaliseringen av det offentliga
Sverige

Global information Technology Report

2015

The 10 skills you need fo thrive in the
Fourth Industrial Revolution

CBInsights

McKinsey

Boston Consulting Group

Richard Stirling and Emma Truswell

Executive Office of the President National
Science and Technology Council

Teradata

National Science and Technology Council

Erik Brynjolfsson & Andrew McAfee
Erik Brynjolfsson & Andrew McAfee

Kinesiska regeringen

Pedro Domingos

Kevin Kelly

Jean-Francois Gagné

Ministry of Economic Affairs and Employment
Infosys

Ekonomistyrningsverket

World Economic Formum, Insead, samt
Samuel Curtis Johnson vid Cornell University

World Economic Forum
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